La Societe suisse SEP obtient le label de qualité «Certifica-
tion d'excellence dans le management d'organisations a
but non lucratif»
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La Société suisse SEP a obtenu le label de qualité «Certification d'excellence dans le
management d'organisations a but non lucratif» de '’Association Suisse pour Syste-
mes de Qualité et de Management (SQS) de 'université de Fribourg.

La Société suisse SEP est ravie d’avoir obtenu le certificat de I'Association Suisse
pour Systémes de Qualité et de Management (SQS). L'Institut pour la gestion des as-
sociations, des fondations et des sociétés coopératives (VMI) de l'université de Fri-
bourg certifie, avec I'obtention de ce label de qualité, que la Société SEP n'utilise que
des instruments et des méthodes contribuant a augmenter l'efficacité, I'efficience et
la qualité requises pour remplir ses missions et fournir des services aux personnes
atteintes, aux proches, aux donateurs et aux autres actionnaires. L'organisation s'ef-
force de développer constamment son systeme de management et les résultats du
rapport périodique de la SQS en sont la preuve.

Les offres de la Société SEP mettent 'accent sur les besoins des personnes atteintes
et de leurs proches. C'est pourquoi il est important pour celle-ci de fournir des ser-
vices efficaces et peu colteux tout en faisant preuve de compétence et de connais-
sance des risques. Les exigences du label de qualité suisse SQS pour les organisati-
ons a but non lucratif répondent aux attentes de la Société SEP en ce qui concerne
le développement permanent afin que les personnes atteintes puissent bénéficier
du meilleur accompagnement possible et pour que les donateurs soient certains
que leurs dons sont utilisés de la meilleure des facons.



