
Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft für ein wei-
teres Jahr SQS-zertifiziert

Freitag, 14. August 2020  

Die Schweiz. MS-Gesellschaft freut sich sehr, das SQS-Aufrechterhaltungsaudit am
13. August 2020 erfolgreich bestanden zu haben. 

Die Schweiz. MS-Gesellschaft trägt seit 2018 das NPO-Label für Management Excel-
lence. Das NPO-Label fungiert als Gütesiegel, das eine verbesserte Mitglieder- und
Kundenorientierung bewirkt. Es bezeugt höhere Transparenz der Organisation, eine
nachgewiesene Entwicklung der Unternehmung, basierend auf einem stetigen Ver-
besserungsprozess sowie der wirkungsorientierten und kundenfreundlichen Lei-
stungserbringung. 

Im Zentrum der Arbeit der MS-Gesellschaft stehen MS-Betroffene und deren Ange-
hörige. Der Fokus jeder Dienstleistung und jedes Produkts liegt auf dem Kundenbe-
dürfnis von MS-Betroffenen.

Der effiziente und wirksame Einsatz der vorhandenen Ressourcen und der anver-
trauten Mittel konnte im Audit erfolgreich ausgewiesen werden und wurde unab-
hängig und extern durch das öffentliche Institut der Universität Fribourg VMI bestä-
tigt. Swiss Quality System – eine wichtige Bestätigung für MS-Betroffene, deren An-
gehörige, die Spenderinnen und Spender, Stiftungen und alle Mitarbeitenden. 
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