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1 Einleitung

Die Ergebnisse der Klientenbefragung 2024 bestatigen — wie schon in den Vorjahren — eine hohe
Zufriedenheit mit der Schweizerischen Multiple Sklerose Gesellschaft und deren Angeboten und
Dienstleistungen. Die vertiefte Auswertung hebt zudem die positive Wahrnehmung und Wirkung
des Beratungsangebots sowie der personlichen Beratungsgesprache hervor.

Ein herzliches Dankeschon gilt allen Teilnehmenden fiir ihre Offenheit und ihre Riickmeldungen im
Rahmen dieser umfassenden Erhebung. Ihre Antworten sind ein wertvoller Beitrag, um die Ange-
bote und Dienstleistungen der MS-Gesellschaft noch gezielter auf die Bediirfnisse von Menschen
mit MS und deren Angehdrigen auszurichten.

1.1 Zweck der Befragung

Ziel der Befragung war, das Angebot der MS-Gesellschaft mit Blick auf folgende Fragen zu liberprii-
fen:

—  Wurden geeignete Massnahmen getroffen, die Angebote der MS-Gesellschaft zeitgemass,
attraktiv und marktfahig zu gestalten?

— Sind die Angebote wirksam, verbessern sie die Situation von MS-Betroffenen?

— Was konnen wir beziiglich Zufriedenheit der Klienten und Klientinnen fiir die Zukunft lernen
und optimieren?

Die Erhebung dient auch als Leistungsausweis gegeniiber dem Bundesamt fiir Sozialversicherun-
gen (BSV).

1.2 Unabhangige Studie

Die MS-Gesellschaft unterstellt sich freiwillig strengen Grundsitzen der Unternehmensfiihrung
und steht fiir eine transparente Darstellung ihrer Aktivitdten sowie die zweckgebundene, wirt-
schaftliche Verwendung von Spendengeldern. Sie verfiigt liber die Zertifizierung der Schweizeri-
schen Vereinigung fiir Qualitits- und Management-Systeme (SQS) und tragt das Giitesiegel ISO
9001:2015. Im Rahmen regelmissiger Rezertifizierungen ist eine unabhingige Uberpriifung der
Dienstleistungen oberste Maxime.

Um die Unabhingigkeit dieser Klientenbefragung sicherstellen zu kdnnen, hat die MS-Gesellschaft
Ivo Staub, Vertreter des Bereichs «Soziologie, Sozialpolitik, Sozialarbeit» der Universitat Fribourg
fiir die Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung beauftragt. Dies ist nach 2014, 2019, 2021/2022
und 2023 die fiinfte unabhingige Klientenbefragung iiber das Angebot, die in dieser Zusammenar-
beit erfolgte.
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2 Design der Befragung
Die Befragung wurde erneut online mithilfe des Programmes LimeSurvey durchgefiihrt:

— Eswurden insgesamt 5'330 MS-Betroffene (2023: 5'310 MS-Betroffene) per E-Mail ange-
schrieben, die vor der Befragung eine Dienstleistung genutzt haben.

— Davon haben 1121 Personen (2023: 628 Personen) den Online-Fragebogen zumindest teil-
weise ausgefiillt.

— Daraus ergibt sich eine Netto-Ausschopfungsquote von 21% (D-CH 19.9%, F-CH 24.8%,
I-CH 31.3%). Damit liegt sie substanziell héher als im vorhergehenden Jahr (2023: 11.8%
Netto-Ausschopfungsquote — D-CH 11.9%, F-CH 12.8%, I-CH 11.8%).

In einer gesonderten Stichprobe wurden Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Schweizer MS Re-
gisters befragt. Sie erhielten den Fragebogen per Post:

— Von 210 versendeten Fragebogen (2023: 231 Fragebogen) wurden 141 (2023: 166) ausgefiillt
retourniert (beriicksichtigt bis Ende Dezember 2024).

— Daraus ergibt sich eine Netto-Ausschopfungsquote von 67.1% (D-CH 77.3%, F-CH 222, I-
CH 0.7%) (2023: 73.8% - D-CH 71.1%, F-CH 23.5%, I-CH 5.4%).
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3 Wirkungsmessung der Beratung

Um ein genaues Bild iiber die Wirkung und die Evaluation der letzten Beratung zu erhalten, wurden
die Befragten mit einer Reihe von qualitativen Aussagen konfrontiert. Von den Personen, die eine
Beratung in den letzten zwolf Monaten in Anspruch genommen haben, wahlten 79.8% (2023: 77%)
den Wert 7 oder 6, wobei 7 «sehr zufrieden» bedeutet. Der Mittelwert der generellen Zufriedenheit
mit der letzten Beratung betrigt 6.13 (2023: 6.01).

Aussagen uber die Wirkungen der letzten Beratung
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Mittelwerte der Aussagen iiber die Beratungssituation (Teil 1)
1 = trifft gar nicht zu / 7 = trifft genau zu
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Aussagen uber die Wirkungen der letzten Beratung

6.00 5.98 .91 i
I I 5 | | |

Mittelwerte der Aussagen uiber die Beratungssituation (Teil 2)
1 = trifft gar nicht zu / 7 = trifft genau zu
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Auf lange Sicht wird mir die Beratung
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Zuversicht

3.1 Die Beratungsfachperson hat einen kompetenten Eindruck hinterlassen

Die Beratungsfachpersonen haben auf die Befragten einen kompetenten Eindruck hinterlassen:
82.2% der Klientinnen und Klienten haben dies mit den hochsten Werten 7 oder 6 beurteilt (2023:
85.8%). Mittelwert 6.28 (2023: 6.37).
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3.2 Die Beratungsfachperson brachte erganzend wichtige Inputs ein

Die Zufriedenheit mit den fachlichen Kompetenzen der Beratungspersonen wird ausserdem
dadurch bestatigt, dass 57.3% (2023: 46.9%) der Befragten den Hochstwert bei der Frage wahlten,
ob die Beratungsfachpersonen erganzend wichtige Inputs eingebracht haben. Mittelwert 6 (2023:
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3.3 Ich fuhlte mich in der Beratung ernst genommen

Gesamthaft betrachtet sind die Befragten mit dem Verhalten der Beratungsfachpersonen, der Art
und Weise der Beratung, dem Inhalt und der Wirkung sehr zufrieden. So bewerteten 77.6% (2023:
66.7%) der Befragten die Aussage «Ich fiihlte mich durch die Beratungsperson ernstgenommen»
mit dem hochstmdglichen Zustimmungswert. Mittelwert 6.49 (2023: 6.37).
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3.4 Zufriedenheit mit der Beratung nach Gesprachsform

Wird die allgemeine Zufriedenheit nach der Form der Beratung aufgeschliisselt, zeigt sich, dass die
Personen am zufriedensten waren, die eine Beratung im personlichen Gesprach bevorzugten.
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3.5 Themen der letzten Beratung

Die Befragungsteilnehmenden wurden zu den wichtigsten Themen ihrer letzten Beratung befragt.
Dabei konnten sie aus einer vorgegebenen Liste bis zu drei Themenbereiche auswahlen.

An der Spitze lagen erneut Fragen und Anliegen rund um die Sozialversicherungen. Mit 60.4% ver-
zeichnete dieser Themenbereich einen deutlichen Zuwachs gegeniiber dem Vorjahr (2023: 44.6%).

Weitere zentrale Themen waren Arbeit mit 33.5% (2023: 22.3%), Finanzen mit 27.8% (2023: 25.9%)
sowie medizinische und pflegerische Fragestellungen.
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Themen der letzten Beratung (in %)
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4 Zufriedenheit mit der MS-Gesellschaft

Die Arbeit der MS-Gesellschaft wird von den Befragten insgesamt sehr positiv bewertet. Nur 3.1%%
(2023: 3.9%) der befragen Klientinnen und Klienten haben die Werte 1 oder 2 gewdhlt. Hingegen ha-
ben 74.29% (2023: 73.8%) die beiden hochsten Werte 6 oder 7 gewahlt.

Mit Blick auf die unterschiedlichen Merkmale unterscheidet sich die generelle Zufriedenheit mit der
MS-Gesellschaft nur minim. Die Zufriedenheit bei italienischsprachigen Personen ist etwas hoher
als bei deutsch- und franzosischsprachigen Personen. Kein grosser Unterschied ist beim Vergleich
der Zufriedenheit bei den Geschlechtern zu erkennen. Personen, die Mitglied bei der Schweiz. MS-
Gesellschaft sind, geben leicht héhere Zufriedenheitswerte an als Nichtmitglieder.
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Zufriedenheit mit der Arbeit der M5-Gesellschaft (in %)
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4. Nutzung von Angeboten der MS-Gesellschaft

Hinsichtlich der Nutzung des Angebotes der MS-Gesellschaft in den vergangenen zwei Jahren wur-
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