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’I Executive Summary

Das Jahr 2025 war fiir die Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft von tiefergehenden Ver-
danderungen im externen Umfeld gepragt, die sich merklich auf die Nutzung und Wirkung der ange-
botenen Leistungen ausgewirkt haben. Insbesondere die rasante Verbreitung von Kiinstlicher In-
telligenz (KI) fiihrte zu einem verdnderten Informations- und Unterstiitzungsverhalten der Ziel-
gruppen. Vor diesem Hintergrund zeigt der vorliegende Wirkungsmessungsbericht ein differenzier-
tes, insgesamt positives Bild der organisationalen Wirkung.

Wirkung im Kontext eines verdnderten Umfelds

- Die zunehmende Nutzung von KI-basierten Anwendungen hat das Verhalten der An-
spruchsgruppen nachhaltig verandert. Informationen werden vermehrt direkt, schnell und
niederschwellig {iber digitale Systeme bezogen, wodurch klassische Zugiange — wie Web-
sites oder Dokumenten-download-basierte Inhalte — an Bedeutung verlieren. Gleichzeitig
scheint sich der Bedarf an Orientierung und Unterstiitzung weiter zu verstarken, jedoch in
neuen Formen und iiber alternative Kanile. Die friihzeitig festgelegten strategischen KI
Vorgaben des Vorstand haben es der operativen Fiihrung ermaglicht, eine rechtzeitige
Mittelallokation in auch diesem Bereich sicherzustellen.

- Informationsasymmetrie durch Paywalls: Hochwertige, unabhangige wissenschaftliche
Veroffentlichungen sind haufig kostenpflichtig und fiir KI-Modelle sowie private Nutzer
schwer zuganglich. Dies fiihrt dazu, dass fundierte Primarquellen in der automatisierten
Informationsverarbeitung unterreprasentiert sind.

- Dominanz interessengeleiteter Inhalte: Pharmafinanzierte Studien und Berichte sind in
der Regel ,,Open Access”, also frei verfiigbar. Aufgrund ihrer hohen Prasenz und leichten
Zuginglichkeit werden sie von KI-Systemen bevorzugt erfasst und wiedergegeben, was zu
einer einseitigen Darstellung von Therapiemdglichkeiten und Medikamenten fiihren kann.

- Verschwimmen von Werbung und Redaktion: Formate wie ,,Publi Reports“ (Native Adver-
tising) tarnen werbliche Inhalte als journalistische oder medizinische Fachbeitrage. KI-
Systeme konnen diese oft nicht zuverlassig als interessengeleitet identifizieren und be-
handeln sie als neutrale Informationen.

- Marginalisierung unabhingiger Expertise: Seriose, unabhidngige Quellen — wie personliche
drztliche Beratung oder nicht-kommerzielle Patientenplattformen — sind digital oft weni-
ger sichtbar oder algorithmisch schwerer zu erfassen. Dadurch sinkt ihre Zuganglichkeit
gegeniiber der schnellen, aber potenziell einseitigen KI-Antwort.

Die Kombination aus 6konomischen Barrieren (Paywalls) und massiver Prasenz finanzierter In-
halte ist eine digitale Filterblase, die die objektive Patientenaufklarung erschwert und die arztliche
Informationshoheit untergrabt. Gemeinsam mit Betroffenen, den Fachpersonen der MS-Gesell-
schaft und den Experten des Medizinisch-wissenschaftlichen Beirats (MSAB) stellt sich der MS-
Gesellschaft die Aufgabe, den Zugang zu relevanten, valablen und unabhingigen Information zu
gewdhrleisten.

Trotz dieser strukturellen Verdnderungen ist es der MS-Gesellschaft gelungen, ihre Wirkung in
zentralen Bereichen aufrechtzuerhalten und teilweise auszubauen. Dies zeigt sich insbesondere in
der hohen Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen sowie in der weiterhin starken Nachfrage
nach qualitativ hochwertigen Angeboten.
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Forschung und strukturelle Wirkung

Ein zentrales Wirkungselement im Jahr 2025 stellt die Zusage von rekordhohen Forschungsmitteln
dar. Diese ermoglichen eine Vielzahl von schweizerischen Forschungsprojekten und tragen
dadurch wesentlich zur Generierung von Wissen und Innovation fiir aktuelle und zukiinftige Ange-
bote und Therapien bei. Die breite Forderung starkt die strukturelle Wirkung der Organisation und
unterstreicht deren Rolle als verldssliche Akteurin im Bereich der MS-Forschung.

Die hohe Mittelvergabe ist ein Indikator fiir die nachhaltige Relevanz der MS-Gesellschaft.

Kommunikation: Reichweite versus Wahrnehmung

Im Bereich Kommunikation zeigt die Wirkungsmessung ein spannungsreiches, aber klar interpre-
tierbares Bild. Wahrend die Nutzungskennzahlen der Website sowie die Downloadzahlen von In-
formationsmaterialien tendenziell riicklaufig sind, steigt die Zufriedenheit mit den Kommunikati-
onsangeboten (Social Media, Web etc.) weiterhin kontinuierlich.

Die kommunizierten Inhalte der MS-Gesellschaft werden von den erreichten Zielgruppen als rele-
vant, verstdndlich und hilfreich wahrgenommen, auch wenn sie iiber andere Kandle oder in gerin-
gerer Zahl konsumiert werden. Der Riickgang klassischer Nutzungskennzahlen ist dabei primar auf
externe Entwicklungen — insbesondere die veranderte Informationsbeschaffung durch KI — zu-
riickzufiihren und weniger auf eine verminderte Wirksamkeit der Inhalte selbst.

Beratung: Weniger Nutzung, hohe Wirkungstiefe

Die Wirkung der Beratungsdienstleistungen zeigt sich im Jahr 2025 besonders deutlich in der Dis-
krepanz zwischen Nutzung und Zufriedenheit. Wahrend die Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer
tendenziell riicklaufig ist, bleibt die Zufriedenheit auf einem hohen Niveau und steigt sogar leicht
an.

Diese Entwicklung deutet darauf hin, dass die Beratung zunehmend fiir komplexere, spezifischere
Fragestellungen in Anspruch genommen wird. Standardisierte Informationsbediirfnisse werden
vermehrt durch KI-Systeme und andere digitale Angebote abgedeckt, wihrend die personliche Be-
ratung insbesondere dort Wirkung entfaltet, wo individuelle Expertise, Kontextverstindnis und
vertrauensbasierte Interaktion gefragt sind.

Die hohe Zufriedenheit belegt die Qualitdt und Relevanz der Beratungsleistungen und weist auf
eine weiter vertiefende Wirkung bei den erreichten Zielgruppen hin.

Veranstaltungen und Entlastungsangebote: Stabile und sichtbare Wirkung

Die Veranstaltungen der MS-Gesellschaft erzielen weiterhin sehr hohe Zufriedenheitswerte und
entfalten Wirkung bei den Betroffenen und Angehorigen. Sie bieten Raum fiir Austausch, Wissens-
vermittlung und Vernetzung und werden als sinnig und unterstiitzend wahrgenommen.

Das bestehende Veranstaltungsportfolio wurde gezielt weiterentwickelt und durch ein erginzen-
des Angebot fiir junge MS-Betroffene erweitert. Damit tragen wir den unterschiedlichen Bediirfnis-
sen unserer Zielgruppen Rechnung, ohne dass sich die bisherigen Nutzergruppen grundlegend ver-
schoben haben. Um eine vertiefte Evaluation (und Weiterentwicklung) der Angebote zu ermogli-
chen, wird mit dem nachsten Wirkungsmessungsbericht eine strukturierte Auswertung aller
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Freitextfelder der Kundenbefragungen erfolgen. Die zuriickliegenden Berichte haben aufgezeigt,
dass das Potenzial dieser Informationen unzureichend genutzt wurde.

Auch im Jahr 2025 zeigt der Bedarf an Entlastungsangeboten fiir stark Betroffene und deren Ange-
hérige eine anhaltend hohe Nachfrage.

Gesamtbewertung der Wirkung

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich, dass die MS-Gesellschaft auch im Jahr 2025 mit ihren Ange-
boten und Dienstleistungen einen hohen Grad an Wirkung erzielt. Wahrend quantitative Nut-
zungsindikatoren in einzelnen Bereichen riickldufig sind, bleiben qualitative Wirkungsindikatoren
—insbesondere Zufriedenheit, wahrgenommene Relevanz und Nutzen — stabil oder entwickeln
sich positiv.

Diese Verschiebung verdeutlicht einen strukturellen Wandel in der Art und Weise, wie Wirkung
entsteht und gemessen werden muss. Die Organisation erreicht ihre Zielgruppen teilweise liber
neue Wege und mit verdnderten Nutzungsmustern, erzielt dabei jedoch weiterhin eine hohe Wir-
kungstiefe. Die Zunahme von nicht IV-berechtigten Nutzerinnen und Nutzern korreliert mit der
Zunahme von friiheren Diagnosestellungen.

Implikationen fiir die Weiterentwicklung

Die Ergebnisse des Wirkungsmessungsberichts legen nahe, dass die MS-Gesellschaft ihre Ange-
bote weiterhin «beweglich halten» und sich laufend weiterentwickeln muss. Insbesondere die In-
tegration von KI in die eigenen Leistungen, die Weiterentwicklung digitaler Kommunikationsfor-
mate sowie die Fokussierung auf hochwertige, differenzierte Beratungsangebote erscheinen zent-
ral. Um der Problematik von fehlerhaften Informationen aus den digitalen Kanilen gerecht zu wer-
den, bleibt das Sicherstellen von evidenten Informationen ein weiterhin wichtiger Schwerpunkt.
Die Etablierung eines Peer Support Angebots 2025 (Ausbildung 2024/2025) und die guten Nut-
zungszahlen zeigen parallel das hohe Potenzial von personlichen Angeboten.

Die Geschwindigkeit der Auswirkungen von KI auf das Nutzerverhalten im Allgemeinen wurde im
zuriickliegenden Jahr im Dienstleistungsbereich systematisch unterschitzt. Jiingere Menschen
nutzen Festnetz- oder Sprachtelefonie seltener und bevorzugen stattdessen Messaging-Apps, so-
ziale Medien und Videotelefonie fiir Kommunikation, weil diese flexibler, multimedialer und besser
fiir asynchrone Interaktion geeignet sind. Der Riickgang der Sprachanrufe hangt mit verdnderten
Kommunikationsgewohnheiten, niedrigeren Kosten mobiler Datennutzung und der Verbreitung
von Smartphones zusammen. Studien zeigen zudem, dass jiingere Nutzer Sprachanrufe oft als zu
aufdringlich oder ineffizient empfinden und aktive Kontrolle iiber Timing und Modalitdt der Kom-
munikation bevorzugen. Hier muss die MS-Gesellschaft sehr rasch im laufenden Jahr Antworten
und Angebote fiir die jiingere Generation etablieren.

IT-Sicherheit und Datenschutz

Den steigenden Anforderungen an wirksame Nutzung von KI und innovativen IT-Systemen steht
die Abwehr der im Risk-Management unmissverstandlich auch fiir die MS-Gesellschaft als hochre-
levanten definierten Cyber Security-Risiken gegeniiber. Die Weiterbildungsmassnahmen fiir Mitar-
beitende und technisch wirksame Cyber-Security-Massnahmen sind unabdingbar, bedeuten je-
doch einen relevanten Kostenfaktor.

BT multiplesklerose.ch
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2 Ziele der Wirkungsmessung

Die Verbesserung der Lebensqualitt fiir MS-Betroffene und Angehorige ist die zentrale Mission
der MS-Gesellschaft. Hierzu dient das fokussiert auf die Lebensrealitit von Betroffenen und Ange-
hérigen ausgerichtete, pharmaunabhingig finanzierte Dienstleistungs- und Kommunikationsan-
gebot in allen Landesteilen. Die beiden Hauptziele der MS-Gesellschaft sind:

A) Verbesserung der Lebensqualitit von allen Menschen, die mit MS leben - sei es seit einer
Woche oder seit 30 Jahren

Die Spanne zwischen neudiagnostizierten Personen und Menschen, die iiber 30 Jahre mit MS le-
ben, zeigt die enorme Bandbreite der Bediirfnisabdeckung der Angebote der MS-Gesellschaft
deutlich:

Dauer der MS Erkrankung

30%
25.9
25%

19.4
20% 17.9

15% 1 14.2
0,
10% 7.2
5%

0%

0-1 1-2 2-5 5-10 10-15 15-20 20-30 30Jahre Weiss
Jahr Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre oder nicht
langer

(n=1343)
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B) Férderung von MS-Forschung, die in ihrer Wirkung auf MS-Betroffene ausgerichtet ist

Die Forderung der MS-Forschung bewirkt, dass einerseits zeitnah die Lebensqualitdt von Men-
schen, die mit MS leben, verbessert wird (beispielsweise durch Behandlung von Symptomen wie
Schmerzen, Spastiken, Gehschwierigkeiten, Fatigue oder Blasenproblemen). Andererseits wird in
die Grundlagenforschung investiert, auch hier pharmaunabhingig, um dem langfristigen Ziel einer
Welt ohne MS naher zu kommen.

Mittels Fachkonferenzen wie dem von der MS-Gesellschaft und deren Medizinisch-wissenschaftli-
chem Beirat jahrlich organisierten «MS State of the Art Symposium», Weiterbildungen und
Fachinformationen fiir Therapeutinnen und Therapeuten, gelangen neue Forschungserkenntnisse
in die neurologische Praxis.

Erzielen die aufgewendeten Stiftungs- und Spendengelder und die seitens des Bundesamtes fiir
Sozialversicherung (BSV) investierten Mittel eine Wirkung bei denjenigen, denen die Arbeit der
MS-Gesellschaft dienen soll? Um diese Frage konkret zu beantworten, hat die MS-Gesellschaft im
Rahmen ihrer jahrlichen externen Zertifizierungen, Audits und Visitationen seit 2022 den Wir-
kungsmessungsbericht etabliert. Die Ergebnisse der Wirkungsmessung werden jeweils mit dem
Jahresbericht im Folgejahr vorgelegt.

Mit der ISO-Zertifizierung im Jahr 2023 und dem erfolgreichen ISO-Aufrechterhaltungsaudit 2024
und 2025 konnte die folgende Fokussierung der Arbeit der MS-Gesellschaft weiterentwickelt wer-
den:

Kundenvertrauen stirken: Die ISO 9001:2015 legt einen starken Fokus auf die Kundenzufrieden-
heit. Durch die Implementierung und Aufrechterhaltung eines Qualititsmanagementsystems

nach 9001:2015 kdnnen Organisationen ihre Kundenorientierung unter Beweis stellen. Dies starkt
das Vertrauen der Kunden und tragt dazu bei, langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.

Effizienzsteigerung und Kosteneinsparungen: Die Norm betont die Bedeutung der Prozessorientie-

rung und kontinuierlichen Verbesserung. Durch die Identifikation und Optimierung von Schliissel-
prozessen kdnnen Unternehmen ihre Effizienz steigern und gleichzeitig Kosten einsparen. Das
tragt dazu bei, wettbewerbsfahig zu bleiben und Ressourcen effektiver zu nutzen.

Risikomanagement: Mit ISO 9001:2015 implementieren Organisationen ein systematisches Risiko-

management. Dies ermdglicht eine proaktive Identifikation und Bewertung von Risiken, was wie-
derum dazu beitragt, potenzielle Probleme friihzeitig zu erkennen und angemessen zu bewiltigen.

Erfiillung von gesetzlichen Anforderungen: Die Einhaltung gesetzlicher und behdrdlicher Anforde-
rungen ist entscheidend fiir den Geschiftsbetrieb. Die ISO 9001:2015 unterstiitzt Unternehmen da-

bei, ihre Prozesse so zu gestalten, dass sie den relevanten Vorschriften entsprechen. Dies mini-
miert das Risiko von Rechtsverstdssen und fordert ein verantwortungsbewusstes Geschéaftsverhal-
ten.

Internationale Anerkennung und Marktzugang: Die ISO 9001:2015 ist international anerkannt und

wird weltweit geschitzt. Die Zertifizierung ermoglicht Unternehmen den Zugang zu neuen Mark-
ten, da sie von Geschiftspartnern und Kunden als Indikator fiir hohe Qualitatsstandards angese-
hen wird.
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Kontinuierliche Verbesserung: Die Norm fordert einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(CIP, Continuous Improvement Process). Durch die regelmissige Uberpriifung von Prozessen und
die Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen werden Organisationen befdhigt, sich kontinuier-
lich anzupassen und ihre Leistung zu steigern. Hier kommt dem jahrlichen Wirkungsmessungsbe-
richt eine wichtige Rolle zu.

Zusammenfassend bietet die ISO 9001:2015 eine strukturierte Methode zur Implementierung eines
Qualitdtsmanagementsystems, das nicht nur die Produkt- oder Dienstleistungsqualitit verbes-
sert, sondern auch zur nachhaltigen Entwicklung von Organisationen beitrdgt.

BT multiplesklerose.ch
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3 Grundlagen der Wirkungsmessung

Aufgrund der Erfahrungen und des Feedbacks — unter anderem im Rahmen der ISO-Zertifizierung
und der jahrlichen Zwischenaudits sowie des Audits durch das Bundesamt fiir Sozialversicherun-
gen (BSV) — haben sich die Grundlage und das Verfahren der Wirkungsmessung bewahrt und kon-
nen in Verbindung mit der kontinuierlichen Erhebung von Kundenfeedbacks durch die Universitit
Ziirich (frither Universitat Fribourg) so weitergefiihrt werden.

Die Wirkungsmessung der individuell nutzbaren Dienstleistungen und Angebote fiir MS-Be-
troffene und Angehdorige basiert auf zwei Elementen:

— auf «Gesundheitsforderung Schweiz, Arbeitspapier 46: Wirkungsevaluation von Interventio-
nen» (S. Fassler & S. Studer. Gesundheitsforderung Schweiz, 2019).

— und auf «Die Erarbeitung von Wirkungsmodellen und Indikatoren» (H. Brunold in Zusammen-
arbeit mit S. Fassler & M. Oetterli. Bundesamt fiir Gesundheit BAG, 2017).

Wirkungsentfaltung von Leistungen (Stufen 1 - 3) zu Wirkung (Stufen 4 - 7)

7 Gesellschaft verandert sich

6 Verhaltnisse der Zielgruppen verandern sich

5 Zielgruppen verandern ihr Verhalten

Ab dieser Stufe spricht

. e Al 4 Zielgruppen verandern ihr Wissen und ihre Einstellungen
man von Wirkungen

3 Zielgruppen akzeptieren Leistungen

2 Zielgruppen werden erreicht

1 Leistungen werden wie geplant erbracht

Quelle: eigene Darstellungin Anlehnung an Kurz, Bettina; Kubek, Doreen (2013)
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4 Methodik der Wirkungsmessung

Mit welchen Uber welchen Mit welchen Welche Wirkungen Mit welchem
Mitteln? Weg? Leistungen? bei wem? Beitrag?
Umsetzun Outcome Outcome Impact
g Multiplikatoren Zielgruppen P

Bendtigte Organisation @ Erbrachte > @ Indirekte
Ressourcen Prozesse Leistungen ldngerfristige
0 Wirkungen
Nutzung der : auf die
Leistungen Einstellung Gesellschaft
durch Multi-
plikatoren/
Zielgruppen

Verhalten

Zufriedenheit
Multiplika-
toren/Ziel- Verhiltnisse
gruppen mit
Leistungen

Wissen

oo —

Quelle: eigene Darstellung Gesundheit Schweiz in Anlehnung an Kurz, Bettina; Kubek, Doreen (2013)

Wirkungsmessung bei Betroffenen und Angehorigen: Befragungen zur Wirkung der genutzten An-
gebote

Im Fokus stehen hier die von Gesundheitsforderung Schweiz definierten Faktoren: Wissen iiber
Multiple Sklerose (wissenschaftlich validiert und unabhangig erstellt), Einstellung zum Leben mit
Multipler Sklerose, sowie Verhalten, Verhaltensinderung aufgrund des erworbenen Wissens.

Insbesondere die physischen Veranstaltungen und Webinare zu Themen, die begleitend in der
Fachberatung aktuell sind, bewirken eine Verhaltensianderung der Nutzerinnen und Nutzer. Als
Beispiel werden hier die zahlreich genutzten Angebote zum Umgang mit den die Lebensqualitat
massiv einschrinkenden Symptomen genannt: Fatigue, Schmerzen oder Gehschwierigkeiten. Die
Nutzung der Angebote der MS-Gesellschaft hat fiir die Betroffenen eine messbare positive Wir-
kung.

—  Wissen: wird durch medizinische und andere Experten vermittelt. Konkrete Umsetzung an
Beispielen und aktiven Mitwirkungsveranstaltungen wird erméglicht, Umsetzungsmotivation
wird gesteigert und eine niederschwellige Umsetzung ist moglich.

I multiplesklerose.ch
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—  Einstellung: Die Einstellung MS-Betroffener zu Themen wie Erndhrung, Bewegung, Alkohol,
Rauchen oder in Bezug auf ihr Selbstbild verdandert sich messbar und wirkt sich auf ihr Verhal-
ten aus.

—  Verhalten: Viele MS-Betroffene veriandern ihren Lebensstil und erkennen den Nutzen des ver-
mittelten Wissens.

Damit ware der Regelkreis von Wissensvermittlung iiber Veranderung der Einstellung/Motivation
bis zur konkreten Umsetzung realisiert. Eine positive, wirksame Verhaltensanderung ist maéglich.

Hat diese stattgefunden?

Um die Wirkung valide zu messen, werden nach jeder Veranstaltung der MS-Gesellschaft den Teil-
nehmenden Fragen zur Wirkungsmessung mittels Fragebogen zur Beantwortung vorgelegt.

MS-Betroffene, die im Berichtsjahr Dienstleistungen in Anspruch genommen haben, werden zu-
dem unabhingig durch die Universitat Ziirich zu allen Dienstleistungsbereichen der MS-Gesell-
schaft befragt.

Diese Klientenbefragung wird jahrlich durchgefiihrt (Klientenbefragung liber das Angebot der
Schweizerischen Multiple Sklerose Gesellschaft 2025, Ergebnisbericht, Karsten Donay, Februar
2026, Universitat Ziirich).

BT multiplesklerose.ch
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5 Wirkungsmessung Forschung

Im internationalen Vergleich ist die Forschungsforderung der MS-Gesellschaft nicht nur quantita-
tiv betrachtlich, sondern auch insofern einzigartig, als dass sie ohne finanzielle Mittel aus der
pharmazeutischen Industrie bereitgestellt wird.

Dies starkt die Unabhidngigkeit, und ermoglicht die Festlegung patientenorientierter Prioritaten,
die unabhingig von den Partikularinteressen einzelner Interessengruppen sind und sich am Wohl
der Menschen mit MS orientieren. Diese ergdanzen im Idealfall die von der Industrie getriebenen
Forschungsprogramme.

Im Laufe der Jahre konnte die MS-Gesellschaft durch eine enge und vertrauensvolle Zusammenar-
beit mit engagierten Experten aus verschiedenen Fachbereichen sowohl innerhalb als auch aus-
serhalb des Medizinisch-wissenschaftlichen Beirats ein hohes Mass an wissenschaftlicher Qualitit
gewdhrleisten.

Ein 2025 durchgefiihrter Vergleich zeigt, dass die MS-Gesellschaft in den letzten 10 Jahren mit um-
gerechnet EUR 2.77 pro Einwohner etwa doppelt so viel Geld in die Forschung investiert hat wie die
MS-Gesellschaften in Italien oder in den USA.

Forschungsaufwendungen pro Einwohner
m EUR pro Einwohner
3 277
2.5
2
515
1 079
0
Canada Australia Italy Switzerland

Seit dem Jahr 2000 hat die MS-Gesellschaft rund 150 Forschende unterstiitzt, die 2025 folgende
akademische Titel fiihren:

45 Prof. Dr.
15 PD Dr.
30 Dr.

60 Andere (PhD, MSc, etc. / keine)

I multiplesklerose.ch
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Diese langfristige Investition in Forschende, gerade in jiingere Forschende, hat zu einem messba-
ren Aufbau von breit aufgestellter MS-spezifischer Fachkompetenz am Standort Schweiz massge-
blich beigetragen. Dies bedeutet eine hohe Wirksamkeit dieser Investitionen fiir MS-Betroffene
und Angehdrige:

Grundlagenforschung als Basis fiir die Entwicklung neuer Therapien

Symptombehandlung fiir eine besserer Lebensqualitdt durch Reduktion von Symptomen im
Alltag (ein breites Symptomspektrum ist auch unter aktuellen Therapien hochrelevant)
Fiihrende Forscher: Die Schweiz verfiigt liber eine hohe Konzentration von weltweit fiihrenden
MS-Forschenden (iiber 10’000 Zitate in wissenschaftlichen Journals)

Kollaboration und Netzwerk: Extensive Zusammenarbeit schweizweit und international
Innovation: Viele Forscher befassen sich mit Forschung zu Biomarkern, neuen Bildgebungs-
techniken und neuartigen Therapien.

Hier einige Zitate von MS-Experten zur Notwendigkeit der MS-Forschung in der Schweiz:

Andrew Chan, Bern

Durch ihre Unterstiitzung kann die Schweiz. MS-Gesellschaft dafiir sorgen, dass die fiir MS-
Betroffene wichtigen Aspekte in der Forschung beriicksichtigt werden. Die MS-Gesellschaft
leistet einen wesentlichen Beitrag dazu, die Talente gezielt zu fordern und fiir die Forschung
rund um die Erkrankung zu motivieren.

Jens Kuhle, Basel

Die Forderung der MS-Forschung durch die Schweiz. MS-Gesellschaft generiert nachhaltigen
gesellschaftlichen Mehrwert, indem sie innovative Projekte mit direkter klinischer Relevanz
ermoglicht. Dazu z&hlt auch die Schweiz. MS-Kohortenstudie und das Schweizer MS Register,
die als nationale Infrastruktur langfristig die Entwicklung wirksamer und personalisierter The-
rapien vorantreibt.

Raphaél Bernard-Valnet, Lausanne

Le soutien a la recherche par la Société suisse de la SEP est un moteur indispensable pour fi-
nancer des projets centrés sur les patients, en permettant de mieux comprendre les méca-
nismes qui sous-tendent la maladie et de transformer ces connaissances en améliorations con-
crétes du diagnostic, des traitements et de la qualité de vie.

Athina Papadopoulou, Basel

Es ist unerldsslich, dass unabhangige Forschung (nicht nur von der Industrie initiierte/finan-
zierte Studien) weiterhin relevante Fragen untersucht, um MS besser zu verstehen sowie die
Betroffenen besser zu iiberwachen und behandeln.

Claudia Witt, Ziirich

Die Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft hat die Moglichkeit, gezielt Forschungspro-
jekte zu unterstiitzen, die sich an den konkreten Bediirfnissen von Menschen mit MS orientie-
ren — etwa zu Symptombehandlung, Verbesserung von Lebensqualitit und Versorgung sowie
zur Starkung der Alltagsbewiltigung. Dies bedeutet eine wirkungsnahe Investition in For-
schung mit direktem, spilirbarem Nutzen fiir Betroffene und ihr Umfeld.
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Irene Rapold, Winterthur

Wenn die Schweiz. MS-Gesellschaft die Forschung unterstiitzt, gibt sie den rund 18'ooo MS-
Betroffenen in der Schweiz sowie ihren Familien und Freunden Hoffnung auf gute Therapien -
vielleicht sogar auf Heilung. Als Betroffene schitze ich es, dass meine Patientenorganisation
all jene Menschen und Institutionen unterstiitzt, die mit grossem Einsatz daran arbeiten, das
Leben mit MS zu verbessern. Das Engagement der Schweiz. MS-Gesellschaft macht einen ech-
ten Unterschied und gibt mir Mut und Zuversicht fiir Fortschritte in der MS-Forschung.

Britta Engelhardt, Bern

Multiple Sklerose ist nach wie vor unheilbar. Jeder bedeutende Fortschritt in Diagnose, Be-
handlung und Lebensqualitit von MS-Betroffenen wurde durch die Forschung ermoglicht.
Kontinuierliche Forschungsférderung wird es erlauben, die Ursachen der MS zu erforschen und
letztendlich die MS zu heilen.

Forschung von heute bestimmt den Behandlungserfolg bei MS-Betroffenen von morgen. In-
vestition in die MS-Forschung heute entscheidet unmittelbar dariiber, welche Therapien, Be-
handlungsansatze und Priventionsmassnahmen MS-Betroffenen in der nahen Zukunft zur
Verfiigung stehen. Jedes heute geforderte Projekt beschleunigt die Umsetzung wissenschaftli-
cher Erkenntnis in die Praxis.

Die Unterstiitzung der MS-Forschung ist ein Bekenntnis zu den MS-Betroffenen, nicht nur zur
Wissenschaft. Forschungsforderung fiir MS leistet einen direkten Beitrag zu einem besseren
Leben mit MS. Jeder bedeutende Fortschritt in Diagnose, Behandlung und Forderung der Le-
bensqualitdt von MS Betroffenen wurde durch die Forschung erméglicht.

Viktor von Wyl, Ziirich

Dank des unermiidlichen Engagements der Schweizerischen Multiple Sklerose Gesellschaft ist
die MS eine der am umfassendsten erforschten chronischen Erkrankungen in der Schweiz.

Die fruchtbare Zusammenarbeit zwischen der Schweiz. MS-Gesellschaft, den Forschenden,
Klinikerinnen und Klinikern und Betroffenen fiihrt zu alltagsrelevanten, lebensnahen For-
schungsergebnissen, die den betroffenen Menschen dienen.

Ludwig Kappos, Basel

Die Schweiz hat international — gemessen an Visibilitit und Impact — eine Spitzenstellung in
der klinisch ausgerichteten MS-Forschung und war am wesentlichen Fortschritt der diagnosti-
schen und vor allem von Behandlungsoptionen nicht nur beteiligt, sondern oft fiihrend.

Die MS Gesellschaft mit ihrer Forderung der Forschung hat einen entscheidenden Beitrag dazu
geleistet, indem sie:

— mit der Einzelforderung von Projekten einen Anreiz fiir die besten Képfe/Labors bietet, ihre
Fahigkeiten und Methoden auf die MS anzuwenden

— mit gezielter mittelfristiger Unterstiitzung von Schwerpunktprojekten Rahmenbedingun-
gen schafft, die produktive, klinisch ausgerichtete Forschung und Synergiebildung ermog-
lichen (MS Kohorte, MS Register)
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Die Investitionen der MS-Gesellschaft in die MS-Forschung haben iiber die Jahre einen mehrfa-
chen Multiplikatoreffekt gehabt, indem sie einzelne Forschende und Zentren fiir andere Forderer
(SNF, EU, Stiftungen, Pharma) attraktiv machten.

Im internationalen Vergleich ist die Forschungsforderung der MS-Gesellschaft quantitativ beacht-
lich, aber auch einzigartig, weil ein grosser Teil vollstindig ohne Pharmafinanzierung erfolgt.

Das starkt die Unabhangigkeit, erlaubt patientengetriebene, von den Partikularinteressen einzel-
ner «Stakeholder» unabhangige und vom besten Interesse der MS-Betroffenen bestimmte Priori-
taten zu setzen und erginzt industriegetriebene Studienprogramme in idealer Weise.

Uber die Jahre konnte die MS-Gesellschaft durch die enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit engagierten Fachpersonen aus verschiedenen Bereichen in- und ausserhalb des Medizinisch-
wissenschaftlichen Beirats ein hohes Mass an wissenschaftlicher Qualitiat gewahrleisten und hat
sich nicht in populistischen Irrwegen verfangen (s. z.B. den Hype der vendsen Abflusstheorie).

5.1

Unterstutzte Forschungsprojekte 2025/2026

Antragssteller

Forschungsprojekt

Bansi, Jens
Kliniken Valens
Rehazentrum Valens

BALANCE-MS: The Feasibility of a Personalized High
Intensity Balance Training Intervention in Persons
with MS - A Feasibility Study

Becher, Burkhard
Universitdt Ziirich
Institut fiir Experimentelle Immunologie

Immune Dysregulation in MOGAD: Precision Profiling
and Activation-Induced Pathway Analysis of Circulat-
ing Immune Cells

Cagol, Alessandro
Universitat Basel
Department of Biomedical Engineering

REPAIRED-MS: Remyelination Patterns Assessed
through Advanced Imaging, Robust Predictive Model-
ing, and Explainable Deep Learning in MS

Herwerth, Marina
Universitdtsspital Ziirich
Klinik fiir Neurologie

Investigating Mechanisms of Neuronal Damage in
Neuromyelitis Optica Spectrum Disorder

Hoepner, Robert
Inselspital Bern
Universitdtsklinik fiir Neurologie

Understanding Sex Differences in MS Treatments: To-
wards More Personalized Care
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Kamm, Christian

Luzerner Kantonsspital

Klinik fiir Neurologie und Neurorehabilita-
tion

Home-based Virtual Reality (VR) Headset-based dex-
terity training in MS: a randomized-controlled trial

Kiiry, Patrick
Inselspital Bern
Universitatsklinik fiir Neurologie

Modulating neurotoxic microglial cells relevant for fu-
ture smouldering MS treatments

Marti, Stefanie
Inselspital Bern
Universitatsklinik fiir Neurologie

Global and regional patterns in dietary habits and MS
prevalence

Martin, Roland
Universitat Ziirich
Institut fiir Experimentelle Immunologie

Characterization of the CD4+ T cell response against
Epstein-Barr virus (EBV)-infected B cells in MS

Merkler, Doron
Hopitaux Universitaires Genéve
Service de pathologie clinique

Exploring Epigenetic Mechanisms for Enhancing Brain
Repair in Progressive MS

Patt, Nadine
Kliniken Valens
Rehazentrum Valens

Optimizing inpatient rehabilitation - investigating the
effects of cooling during intensive active training ses-
sions on fatigue in persons with MS

Perriot, Sylvain
Centre hospitalier universitaire vaudois
Centre de neurosciences psychiatriques

Investigating Microglial Dysfunction in Progressive
MS Using Patient-Derived Induced Pluripotent Stem
Cells

Pot, Caroline
Centre hospitalier universitaire vaudois
Service de neurologie

Understanding the beneficial role of lipid metabolism
in the central nervous system to target neuroinflam-
mation and progression during MS

i.A. Britta Engelhardt
Universitat Bern
Theodor Kocher Insitut

Targeting intrinsic blood-brain barrier dysfunction to
prohibit, ameliorate or delay disease progression in
MS
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Forschungsunterstiitzung 2025

2025 startete eine neue zweijahrige Forderperiode fiir MS-Forschungsprojekte zum Thema «Un-
derstanding and Treating Multiple Sclerosis, MOGAD and NMOSD». Unterstiitzt werden Projekte
aus Schweizer Institutionen wie Universititen, Kliniken oder Reha-Zentren. Per Deadline Februar
2025 sind zahlreiche Projektantrdge aus ganz unterschiedlichen Disziplinen — etwa Behandlung,
Epidemiologie, Grundlagenforschung oder Rehabilitation — eingegangen.

Das Scientific Grant Committee ist ein neutrales Gremium mit Fachexperten inklusive MS-Be-
troffenen aus dem In- und Ausland, das speziell zum Zweck der wissenschaftlichen Evaluation der
Antrage einberufen wird. Es priift die Antrige zusammen mit jeweils zwei externen, unabhiangigen
Gutachtern pro Antrag. Im Evaluationsmeeting bespricht das Scientific Grant Committee die ein-
zelnen Antrdge unter Miteinbezug der externen Gutachten. Allfillige Interessenkonflikte werden
vorab geklart und die betroffenen Mitglieder treten bei der Beurteilung der jeweiligen Projekte in
den Ausstand.

Kriterien fiir die Bewertung sind zum einen eine hohe wissenschaftliche Qualitat und stringente
Projektziele, aber insbesondere auch der erwartete Nutzen fiir Menschen mit MS. Dariiber hinaus
werden die Budgetaufstellungen in den Antragen kritisch gepriift — 2025 betrug die Gesamtsumme
aller beantragten Gelder CHF 5.1 Mio., wiahrend der MS-Gesellschaft fiir diese Forderperiode CHF
1.5 Mio. zur Verfiigung standen.

Die Empfehlung des Scientific Grant Committees wurde im Juli 2025 dem Vorstand vorgelegt, wel-
cher die Forderung der vorgeschlagenen 14 Forschungsprojekte gutgeheissen hat. Erste Teilergeb-
nisse der Projekte werden im Herbst 2026 erwartet.

Die MS-Gesellschaft arbeitet vollkommen pharmaunabhingig, dies gilt auch fiir die Forschungs-
forderung. Diese Forderung wird durch Spenden und industrieunabhdngige Stiftungszuwendun-
gen finanziert.
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.2 Schweizer MS Kohorte

Uberblick

Die Schweizerische MS Kohortenstudie (SMSC) wurde 2012 gegriindet und vereint acht fiihrende
MS-Zentren der Schweiz. Ziel der SMSC ist die systematische, longitudinale Erhebung klinischer,
radiologischer und biologischer Daten, um Krankheitsmechanismen der Multiplen Sklerose besser
zu verstehen und dieses Wissen direkt in eine optimierte, individualisierte Versorgung zu liberset-
zen.

Im Jahr 2025 hat sich die SMSC weiter als nationale Infrastruktur fiir translational orientierte MS-
Forschung und qualitdtsgesicherte Versorgung etabliert.

Direkter Nutzen fiir MS-Betroffene durch die SMSC-Investitionen 2025
1. Individualisierte Therapieentscheidungen
Die kontinuierliche Erfassung standardisierter klinischer Parameter, MRT-Daten und Biomarker

ermoglicht eine prazisere Risikostratifizierung. Therapieanpassungen erfolgen datenbasiert und
patientenspezifisch.

2. Etablierung von Blutbiomarkern in der Routineversorgung
Neurofilament Light Chain (NfL) ist 2025 in mehreren Zentren integraler Bestandteil der klinischen
Verlaufsbeurteilung. Der Biomarker GFAP gewinnt zunehmend Bedeutung in der Progressionsab-
schitzung. Die SMSC tragt damit wesentlich zur Implementierung moderner, minimal-invasiver
Monitoring-Strategien bei.

3. Weiterentwicklung der Plattformstudie MULTIScript

Nach dem erfolgreichen Start 2024 wurde MULTIScript 2025 weiter ausgebaut. Die prospektive
Analyse von Real-World-Daten erlaubt eine kontinuierliche Evaluation von Therapieeffektivitat,
Sicherheitsprofilen und Behandlungssequenzen im klinischen Alltag. Damit entwickelt sich die
SMSC zu einer lernenden Versorgungsstruktur mit direktem Riickfluss in Therapieempfehlungen.

Messbare Wirkung 2025

— >16'000 standardisierte Patientenvisiten ausgewertet

— Nationale Harmonisierung der Versorgungsqualitit durch einheitliche Protokolle

— Internationale Sichtbarkeit und wissenschaftliche Exzellenz durch hochrangige Publika-
tionen

— Innovative MRT-Analysen zur differenzierten Bewertung von Entziindungsaktivitit und
Neurodegeneration
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Strategische Bedeutung der Férderung

Die kontinuierliche finanzielle Unterstiitzung durch die MS-Gesellschaft erméglicht Stabilitdt und
Nachhaltigkeit der nationalen MS-Infrastruktur, beschleunigte Translation von Forschungsergeb-
nissen in die Versorgung, Starkung der Schweizer MS-Forschung im internationalen Wettbewerb
sowie direkten Mehrwert fiir MS-Betroffene durch evidenzbasierte Therapieoptimierung.

Zusammenfassung

Im Jahr 2025 hat die SMSC ihre Rolle als nationale Referenzplattform fiir MS-Forschung und quali-
tatsgesicherte Versorgung weiter gefestigt. Die Kombination aus longitudinaler Datenerhebung,
innovativer Biomarker-Integration, fortgeschrittener Bildgebung und unmittelbarer klinischer
Riickkopplung stellt sicher, dass die eingesetzten Mittel einen nachhaltigen und messbaren Nut-
zen fiir MS-Betroffene generieren.

5.3 Schweizer MS Register

Die Wirkungsmessung des Schweizer MS Registers setzt sich aus einer unabhingigen Befragung
von Kunden der MS-Gesellschaft durch die Universitat Ziirich (Institut fiir Politikwissenschaft) so-
wie aus wissenschaftlichen Arbeiten des MS Registers zusammen. Fiir diese Befragung zum
Schweizer MS Register wurden Kunden der Schweiz. MS-Gesellschaft via E-Mail eingeladen. Zu-
sdtzlich wurden Teilnehmende des MS Registers via Papierfragebogen eingeladen, um eine mogli-
che Verzerrung der Ergebnisse durch jiingere Altersgruppen zu minimieren. Bekanntlich bevorzu-
gen rund 20% der Registerteilnehmenden Papierfragebdgen und gehoren im Durchschnitt der dlte-
ren Studienpopulation an (iiber 65 Jahre).

Das Wirkungsmessungscontrolling der Investitionen in das MS Register deutet auf eine breite po-
sitive Wirkung des MS Registers hin. Die generelle Zufriedenheit mit dem MS Register liegt mit ei-
nem Durchschnittswert von 5.98 (Skala von 1 bis 7) sehr hoch und verzeichnet im Vergleich zu den
beiden Vorjahren eine Steigerung bei beiden Befragungsgruppen: Bei der online-Gruppe eine Stei-
gerung von 5.54 im 2023 und 5.90 im 2024 auf aktuell 5.94 (N=538) und bei der schriftlichen Befra-
gung von 5.4 im 2023 und 5.77 im 2024 auf aktuell 6.2 (N=122). Drei Viertel aller Befragten gaben
zudem die beiden Hochstwerte 6 und 7 an, was im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung von 10%
ist. Insbesondere die Moglichkeit, MS-Forschung aktiv und direkt als MS-Betroffener und MS-Be-
troffene mitzugestalten spielt fiir die Wirkung eine grosse Rolle. 61% (N=673) der Befragten stimm-
ten dieser Aussage sehr stark zu (Hochstwert 7). Der positive Effekt von aktiver Teilnahme und
Mitbekampfung der eigenen Erkrankung wird hoch bewertet.

Die Wirkung der Investitionen fiir Betroffene zeigt sich insbesondere an den von Betroffenen als
relevant wahrgenommenen Forschungsergebnissen, die mit einem Mittelwert von 6.39 die Le-
bensrealitdt von Betroffenen betreffen und verbessern. Insgesamt stimmten 61% (N=673) dieser
Aussage sehr stark zu (Maximalwert 7). Im Vergleich zu den beiden Vorjahren hat die maximale
Zustimmung um10.1% zugenommen (50.9% im 2023). Die meisten Teilnehmenden fiihlten sich zu-
dem vom MS Register wertgeschidtzt, 629% stimmten stark zu (Maximalwert 7) oder wahlten den
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zweithochsten Wert 6. Auch hier ist eine stetige Zunahme im Vergleich zu den beiden Vorjahren zu
sehen mit einem Mittelwert von 5.64 (5.48 im 2024, 5.35 im 2023).

Ausserdem wurden die kommunizierten Informationen vom MS Register als sehr positiv bewertet
und die Betroffenen fiihlten sich von den Erkenntnissen angesprochen (Mittelwert 5.9, im Vorjahr
2024: 5.34, im Jahr 2023: 5.19), welche in angemessener Sprache an sie zuriickgespiegelt wurden.
Im Vergleich zum Vorjahr gab es eine Steigerung von 52% auf 71% bei der Zustimmung mit den bei-
den Hochstwerten von 7 oder 6.

Zudem stimmten 62% aller Betroffenen der Aussage stark zu (Hochstwerte 7 und 6), dass man mit
dem Register anderen Betroffenen helfen kann, was einer Zunahme von 15% im Vergleich zu den
beiden Vorjahren entspricht (Mittelwert 5.66, im Vorjahr 2024: 5.35, im Jahr 2023: 5.04).

Der biirgerwissenschaftliche Ansatz mit der direkten Zusammenarbeit mit Forscherinnen und For-
schern aller MS-relevanten Fachgebiete ist ein einmaliger und fiir die Lebensqualitdt von Betroffe-
nen sehr wichtiger Beitrag.

Im Folgenden werden die prozentualen Haufigkeiten dargestellt zu diversen Aussagen, mit wel-
chen die Teilnehmenden des MS Registers konfrontiert wurden, wobei 1= «Lehne stark ab» und 7 =
«Stimme stark zu» bedeutet. Fiir den Vergleich zum Vorjahr sind bei den jeweiligen Aussagen zu-
sdtzlich die Grafiken aus dem Vorjahr (2024) abgebildet.

Das MS Register hilft mir als Betroffene/r Das MS Register hilft mir als Betroffene/r
2025 2024
40
40
30 24.3
30 226 228 18.0 211 20.0
20 '
1 2 3 4 5 6 7
Nn=651 n=51
Mittelwert: 5.17 Mittelwert: 5.00
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Mit dem MS Register kann ich anderen
Betroffenen helfen
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Das MS Register reprasentiert meine Das MS Register reprasentiert meine
Ansichten / meine Situation geniigend Ansichten / meine Situation geniigend
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Ich fiihle mich durch die Informationen aus der

MS Registerforschung angesprochen
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Die in der Umfrage als positiv hervorgehobenen Aspekte der Mitwirkungsmaoglichkeit und dem Fo-
kus auf Lebensqualitdt und andere lebensnahe Forschungsthemen zeigten sich auch in der wissen-
schaftlichen Arbeit des MS Registers.

Im Jahr 2025 lag ein Forschungsschwerpunkt unter anderem bei der vermehrten Nutzung der
Langsschnittdaten, welche das MS Register in den letzten g Jahren gesammelt hat. Eine Arbeit un-
tersuchte MS-Ersttherapien im Wandel der Zeit. Die Behandlungsansatze fiir MS haben sich mit
der Verfligbarkeit von neuen Therapien mit potenterer Schubunterdriickung stark gewandelt. Ei-
nige dieser neueren Medikamente haben zwar weniger, dafiir aber schwerere Nebenwirkungen.
Die Forschungsarbeit zeigt, dass friiher in der Tendenz mit weniger wirksamen, dafiir sichereren
Injektionstherapien gestartet und bei Schubvorkommnissen eskaliert wurde. Im Vergleich dazu
wird heute eher friihzeitig mit potenteren Medikamenten gestartet. Die longitudinalen Daten des
MS Registers sind sehr gut geeignet, die Therapieabfolgen, aber auch die Nebenwirkungen aus Be-
troffenensicht zu beschreiben (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/41362333/).

In einer weiteren Arbeit wurde die Verwendung von immunmodulierenden Therapien ab 55 Jahren
untersucht. Fiir die Anwendung dieser Medikamente in hoherem Lebensalter liegen nur begrenzt
Daten zur Wirksamkeit und Sicherheit vor. Im MS Register nutzen etwas mehr als die Halfte der
Studienteilnehmenden (54.5%) ab 55 Jahren eine immunmodulierende Therapie. Die Forschungs-
arbeit zeigt, dass Alter und Krankheitsdauer beim Entscheid, eine Therapie auch in hherem Alter
beizubehalten, nur eine geringe Rolle spielt. Dies widerspiegelt deutlich, dass es aktuell keinen
Konsens dazu gibt, in welchem Alter eine solche Therapie beendet werden kann und sollte. Ge-
miss den Daten des MS Registers treffen Arztinnen, Arzte und Betroffene diese Entscheidung indi-
viduell, basierend auf Krankheitsverlauf, Lebensqualitit und moglichem Nutzen der Therapie.
Diese Analyse zeigt jedoch auch deutlich den Wert des MS Registers, welches MS-Betroffene un-
abhingig von Alter und Therapiestatus einschliesst, wodurch die reale Situation gut abgebildet
wird. (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/41000459/).

Eine weitere Longitudinalanalyse des MS Registers hat den Erhalt der Lebensqualitit bei MS-Be-
troffenen zum Thema, was auch ein Schwerpunkt der MS-Gesellschaft darstellt. Klinische Studien
messen die Wirksamkeit von neuen Therapien oftmals anhand der Expanded Disability Status
Scale (EDSS), welche die Gehfahigkeit stark gewichtet. MS-Betroffene erfahren oftmals sehr un-
terschiedliche Einschrankungen, welche auch kognitive oder andere Korperfunktionen betreffen.
Das MS Register misst deshalb seit 10 Jahren die Lebensqualitat anhand von 5 Fragen (EQ-5D) zu
Schmerzen, Gehfdhigkeit, Selbstindigkeit, Fahigkeit zur Ausiibung von tiglichen Routinen, sowie
zu Angst- und Depressionszustianden. In einer neuen Analyse hat das MS Register untersucht, wie
sich die Lebensqualitidt im Vergleich zum EDSS verdndert. Die Analyse zeigt, dass sich der EQ-5D
iber lingere Zeitrdume als der EDSS wandelt, jedoch eine breitere Symptomlast abbildet. Die For-
schungsarbeit schliagt auch einen Indikator vor, welcher Verschlechterungen der Lebensqualitat
anzeigt und somit ergdnzend zum EDSS in der klinischen Routine eingesetzt werden konnte
(https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40468538/).
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Zudem wurde in einer weiteren Arbeit die Verwendung von komplementdren Therapien unter-
sucht, die von knapp 50% aller Registerteilnehmenden regelmassig verwendet wurden. Sowohl die
Griinde zur Verwendung als auch die Erwartungen der Teilnehmenden an die Wirksamkeit und Si-
cherheit komplementarer Therapien bei MS wurden erstmals fiir die Schweiz mit Registerdaten
aufgezeigt (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40058157/). Weiterhin beteiligte sich das MS Regis-

ter an der Entwicklung einer interaktiven «Evidence and Gap Map», eines innovativen Online-

Tools, welches eine Ubersicht iiber bisherige Studien zur Komplementirmedizin bei MS bietet und
Forschungsliicken aufzeigt (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40713053/).

Weiter erwdhnenswert war die Prasenz an der wichtigsten MS-Konferenz ECTRIMS in Mailand
(MS Register Stand und Posterprasentation). In der Posterpriasentation wurden neue Ergebnisse
aus dem Register zur Wahl der krankheitsmodifizierenden Medikamente und zum Therapiestart
nach der Diagnose gezeigt. Zudem wurden die neusten Publikationen erstmalig auch als prakti-
sche Pocket-Version und Factsheet mit aktuellen Umfragedaten bereitgestellt.

Das MS Register erstellt zudem zu allen Forschungsarbeiten eine Kurz-Zusammenfassung. Diese
Zusammenfassungen werden sowohl von den MS-Betroffenen wie auch von Forschenden und in
die Behandlung involvierten Fachpersonen gut beachtet, wie die Auswertung der Klick-Zahlen der
MS-Gesellschaft regelmissig belegt. Eine vollstindige Ubersicht von Publikationen und Facharti-
keln ist auf der Website des MS Registers thematisch gegliedert und auch laiengerecht aufbereitet:
https://ms-register.ch/de/veroeffentlichungen/.
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6.  Wirkungsmessung Medizinisch-wissenschaftlicher Beirat

Der Medizinisch-wissenschaftliche Beirat (MSAB) ist ein multidisziplindres, unabhingiges und eh-
renamtliches Gremium. Es berat die MS-Gesellschaft in Fragen rund um die Forschung, Medizin
und Therapie, welche fiir Personen mit MS relevant sind. Der Medizinisch-wissenschaftliche Beirat
umfasst total 30 Mitglieder aus verschiedenen Disziplinen rund um Multiple Sklerose — etwa aus
der Forschung, Neurologie, Psychologie oder Physiotherapie. Er wird von zwei Co-Prasidentinnen
und einem Lenkungsausschuss geleitet.

Die Amtszeit von drei Jahren ging im Friihjahr 2025 fiir die meisten Mitglieder zu Ende, weshalb
umfangreiche Wieder- und Neuwahlen durchgefiihrt wurden. Die beiden Co-Prasidentinnen Prof.
Dr. Britta Engelhardt und Prof. Dr. Cristina Granziera wurden fiir weitere drei Jahre in ihrem Amt
bestitigt.

Die Mitglieder wirken in verschiedenen Arbeitsgruppen mit (Working Groups — WoG), die jeweils
individuell organisiert sind und sich in regelmassigen online-Meetings absprechen:

—  WoG Immuntherapies

— WoG MS State of the Art Symposium

— WoG Digital

—  WoG NMOSD / MOGAD (2025 neu gegriindet)
—  WoG Research

—  WoG Symptom-oriented treatment

—  WoG Certification

—  WoG MS Registry

Der MSAB bietet ein umfangreiches Leistungsspektrum, das sich and verschiedene Zielgruppen
richtet:

—  Er berit die MS-Gesellschaft, damit die Mitarbeitenden in medizinisch-wissenschaftlichen
Fragen kompetent als Multiplikatoren wirken konnen. So hat beispielsweise Prof. Dr.
Christian Kamm, Luzern, eine Weiterbildung fiir Mitarbeitende liber neue Medikamente
gehalten.

— Der MSAB gibt laienverstandliches Expertenwissen direkt an MS-Betroffene und Angeho-
rige weiter, sei dies in Form von Webinaren und Veranstaltungen, FORTE-Artikeln, For-
schungsnews «Blickpunkt Forschung» etc. Sehr beliebt sind auch die Kooperationsveran-
staltungen in Kliniken, von denen 2025 gleich mehrere durchgefiihrt wurden (in Basel, Lu-
zern, Bern, Valens, Biel, Lausanne und Lugano).

— Letztlich erarbeitet der MSAB auch Leitlinien fiir die MS-Fachwelt und setzt Standards in
der Behandlung von Multipler Sklerose in der Schweiz, etwa mit der Stellungnahme zum
ersten in der Schweiz zugelassenen Biosimilar (Tyruko®) und den damit verbundenen di-
agnostischen Herausforderungen, oder mit der Programmgestaltung und Durchfiihrung
des jahrlichen Fachkongresses «MS State of the Art Symposium».
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Mit all seinen Tatigkeiten gewdhrleistet der MSAB pharmaunabhidngige und neutrale Information,
die auf Wissenschaftlichkeit basiert, Standards setzt und auch Sensationsmeldungen aus der
Presse sachlich relativiert. Damit ist er ein zentrales Standbein der MS-Gesellschaft, um Menschen
mit MS kompetent, sachlich und aktuell iiber ihre Krankheit zu informieren.

Ausgewihlte Beitrige des MSAB 2025:

— Spezialisierte MS Physiotherapie, ein Mehrwert!
Web-Fachartikel (U. Biland-Thommen)

— Hypnosetherapie bei MS
Web-Fachartikel (C. Berna Renella, C. Witt)

— Das dynamische Duo: MS-Forschung im Doppelpack
Web-Interview (J. Kuhle & T. Derfuss)

— Mit Geduld und Leidenschaft fiir die MS-Forschung
Interview FORTE/Web, Video (B. Engelhardt)

— Komplementirmedizin und MS
Fachartikel im Magazin FORTE (C. Witt)

— Stellungnahmen zu Organtransplantation, Blutspende und Stammzellspende
Stellungnahme, (A. Chan)

— Sensibilitatsstorungen bei MS im Fokus
FORTE-Artikel, (L. Diem)

—  Biosimilar fiir Natalizumab (Tyruko®)

Stellungnahme fiir Fachpersonen, (I. Jelcic)

— ECTRIMS Patient Community Day 2025
Webnews, (I. Rapold)

—  Post-COVID-19 Syndrom bei Multipler Sklerose
Fachartikel, (L. Diem)
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Ausgewdihlte Webinare und Veranstaltungen des MSAB 2025

— L. Diem: «MS und Hormone» (Webinar)

— I Jelcic: «Autologe Stammzelltherapie» (Webinar)

— R.Gonzenbach, I.-K. Penner, V. v. Wyl: «Apps» (Webinar)

— C. Pot: «Devenir parents avec la SEP» (Webinar)

— C.Pot, C. Berna: «Soirée d’information. Nouveautés thérapeutics / hypnose»
— C.Kamm, L. Diem: «MS-Informationsabend»

— A.Chan: Vortrag am Mitgliederfest

— L. Diem: Fatigue und Kognition (Webinar)

— L. Diem: Blasen- und Sexualfunktionsstorungen (Webinar)

— L. Diem: Salute vescicale e sessuale (Webinar)

— R. Gonzenbach: Hippotherapie (Veranstaltung, Kliniken Valens)
— C.Kamm/ L. Diem: Infoabend (Luzerner Kantonsspital)

— A.Chan, I.-K. Penner, R. Hoepner: Infovormittag (Inselspital)

— C. Gobbi: Novita terapeutiche (Ospidale Civico, Lugano)

BT multiplesklerose.ch



L

Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft

7. Wirkungsmessung Anti-Isolationsnetzwerk
«Regionalgruppen»

«Dje Gesundheitsgefahrdung durch soziale Desintegration entspricht etwa jener durch Rauchen,
Arbeitsstress und Angst. Wer sozial isoliert ist, hat ein zwei- bis dreimal so hohes Risiko, in einem
bestimmten Zeitraum zu sterben. Lang dauernde Einsamkeit ist ein Killer.» (Einsamkeit macht
krank, www.msges.at)

Den Regionalgruppen der MS-Gesellschaft kommt eine ganz besondere Rolle als Anti-Isolations-
netzwerk zu. Einsamkeit und soziale Isolation haben (auch) fiir viele Betroffene gut belegte ge-
sundheitsschadigende Auswirkungen. Umgekehrt haben soziale Aktivititen mit anderen Men-
schen zusammen unstrittig positive Wirkung auf die Gesundheit (auch) von MS-Betroffenen und
auf deren Wohlbefinden. Die Anzahl der aktiven Regionalgruppen der MS-Gesellschaft ist, nach
einem Wachstum im Vorjahr auf 51 Gruppen, 2025 gleich geblieben.

Dem flichendeckenden Netzwerk der Regionalgruppen der MS-Gesellschaft kommt daher eine
spezifische Bedeutung zu. Die Regionalgruppen bieten wirksame Angebote gegen Isolation und
Vereinsamung vor Ort an. So haben sich im Jahr 2025 total 2’978 Betroffene und Freiwillige ge-
meinsam in den Regionalgruppen engagiert. Die enorme Wirkung dieses Anti-Isolationsnetzwerks
zeigt sich an der Nutzung der Angebote:

Im Jahr 2025 haben die Gruppen gesamthaft 1’409 Angebote organisiert gegeniiber 2024 mit 682
Angeboten. Diese enorme Zunahme begriindet sich in einer gednderten Zahlweise und widerspie-
gelt keine effektive Verdnderung. Die neue Zdhlweise wurde eingefiihrt, weil urspriinglich nur die
«RG-Events» ohne offentliche Anlasse und Anlasse der Untergruppen gezihlt wurden.

Die diversen durch die Regionalgruppen organisierten Angebote reichen von gemeinsamen Ausflii-
gen bis hin zu den wichtigen gemeinsamen Nachmittagen oder Jazzabenden. «Ganz einfach
Mensch sein.» Gleiches gilt fiir die Sportgruppen, die gemeinsam Sport und Fitness betreiben oder
die Gruppen, die gemeinsam in den Ausgang gehen. All das hat — wissenschaftlich sehr gut belegt
— eine ausserordentlich grosse positive Wirkung auf die Lebensqualitdt von MS-Betroffenen aller
Altersstufen. Uber 11°000 Teilnehmende an diesen Angeboten im Jahr 2025 belegen die Notwen-
digkeit und Wirkung dieses aktiven Anti-Insolationsnetzwerks.
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Bewertung der Regionalgruppenangebote 2025 (Neue Darstellung - Universitat Ziirich)
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Die Zunahme der Zufriedenheit im Erfiillungsbereich (5-7) betragt knapp 5% und ist direkte Folge
von eingeleiteten Verbesserungsmassnahmen nach einem Zufriedenheitsriickgang im 2024 gegen-
uber 2023.

Die ausserordentlich positive Wirkung von sozialen Kontakten und Interaktion auf MS-Betroffene
ist wissenschaftlich klar belegt. Das Anti-Isolationsnetzwerk der MS-Gesellschaft in seiner Band-
breite von signifikanter Alltagswirksamkeit, da dieses Netzwerk Angebote fiir alle Altersgruppen
bietet und in seiner Offenheit eine niederschwellige Teilhabe ermdglicht, die einer sozialen Isola-
tion wirksam begegnet.
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8. Kundenzentren

Die Zahl der Kontaktaufnahmen mit den 3 Kundenzentren in Effretikon (friiher Ziirich), Lausanne
und Lugano hat sich nach der Verdoppelung von 2023 (11°020) auf 2024 (22'410) nochmals auf 23’118
gesteigert. Das sind rund 92 Kontakte an jedem Arbeitstag des Jahres, zusitzlich zu Anfragen di-
rekt an die «MS-Infoline» oder direkten Anfragen an die Dienstleistungsbereiche.

Die grosse Anzahl dieser Kontaktaufnahmen belegt die Wirksamkeit und die Servicequalitit dieser
Anlaufstellen (schweizweit 3) zu MS. Hierbei ist die Niederschwelligkeit der personlichenund zu-
gleich anonymentelefonischen Kontaktaufnahme von qualitativ hohem Stellenwert. Eine Befra-
gung dieser Gruppe zur Wirksamkeit wurde mit Riicksicht auf die streng zu beachtende Nieder-
schwelligkeit und dem damit verbundenen Datenschutz nicht durchgefiihrt. In der Gesamtheit der
Befragten zeigt sich dennoch eine grosse Zufriedenheit auch mit diesem Angebot. Die Wirkung
entfaltet sich an dieser Schnittstelle einerseits durch Kundenzufriedenheit, andererseits durch
qualifizierte Losung der Anfragen oder Triage an die entsprechenden Fachstellen im Hause. Die
MS-Gesellschaft legt grossten Wert auf diese Moglichkeit der personlichen Kontaktaufnahme.

Die Zunahme in der Nutzung der Angebote der Kundenzentren in den drei Landesteilen zeigt ei-
nerseits die Bedeutung und die Wirksamkeit dieses Zugangs auf. Andererseits zeigt eine qualifi-
zierte Betreuung von Betroffenen im Erstkontakt auch iiber die Kundenzentren eine hohe Signifi-
kanz in ihrer Wirkung und tragt bei liber 23°000 Kontakten zu Betroffenen in hohem Masse zur po-
sitiven Bewertung der Arbeit der MS-Gesellschaft bei.

Die Wirksamkeit dieser Aussenschnittstelle «Kundenkontakt» wird durch die Qualifikation der
Mitarbeitenden und durch die Kontaktaufnahme zwischen Personen positiv beeinflusst: MS-Be-
troffene werden nicht im Stil eines Call-Centers von einer Telefonanlage und mit Automaten-
stimme durch vorgefertigte Kundenpfade geleitet. Vielmehr nehmen sich die Mitarbeitenden der
Kundenzentren die Zeit, in einem individuellen und personlichen Gesprich die Situation des Ge-
sprachspartners zu erleben. Daraus entwickelt sich ein Austausch, der teils weit tiber die urspriing-
liche Erstfrage hinausgeht.
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9.  Medien und Publikationen/Kommunikation/Fundraising

Die MS-Gesellschaft bereitet iiber die Krankheit MS, den Alltag, Therapieoptionen, neuste Ent-
wicklungen und ihre unterschiedlichen Unterstiitzungsangebote eine Vielzahl an Publikationen
auf. Dabei handelt es sich um Fachbeitrdge in laienverstiandlicher Sprache, Informationsblatter,
Beitrdge liber Veranstaltungen bis hin zu Livehacks in drei Landessprachen.

Die MS-Gesellschaft setzt auf eigene Kommunikationskanile, die sie systematisch aufgebaut hat
und stiandig weiterentwickelt. Dazu zihlen das Magazin FORTE, die Webseite, die MS Mobile App,
der Infoletter (Newsletter), Regionalgruppen-Infoletter, die MS-Infoblitter, eigene Videoproduk-
tionen auf YouTube, die Social-Media-Kanale Facebook, Instagram und X sowie der Business-Ka-
nal LinkedIn und die «MS Active App» mit spezifischen Ubungen zu Physiotherapie.

Fachartikel

Die MS-Gesellschaft veroffentlicht regelmissig Forschungs- und Fachartikel sowie weitere rele-
vante Informationen rund um Multiple Sklerose aus dem Schweizerischen und internationalen
Netzwerk ihres Medizinisch-wissenschaftlichen Beirats. Dariiber hinaus berichtet sie {iber die von
ihr unterstiitzten Forschungsprojekte. Die Artikel werden von der MS-Gesellschaft laienverstind-
lich redigiert, libersetzt und durch die Fachpersonen gepriift.

Fachartikel | Schweiz. MS-Gesellschaft

News

News aus der MS-Forschung, dem Schweizer MS Register, zu neuen Therapien, Geschichten von
MS-Betroffenen, zu privaten Spendensammlungen von Betroffenen, Nachberichte von Fachkon-
gressen und Ankiindigungen von eigenen Veranstaltungen werden prominent auf der Homepage
zuganglich gemacht: https://www.multiplesklerose.ch

Klientenbefragung und Wirkungsmessungsbericht

Die Kundenbefragung 2025 durch die Universitdt Ziirich wird, ebenso wie der Wirkungsmessungs-
bericht, in einem Kurzbericht in Deutsch, Franzdsisch und Italienisch zusammengefasst und fiir die
Teilnehmenden und weitere Interessierte aufbereitet.

Jahresbericht

Der Jahresbericht legt Rechenschaft iiber das Berichtsjahr ab und geht in einer Auflage von 15'500
Exemplaren an die Mitglieder der MS-Gesellschaft, Stiftungen und Interessierte. Die Leistungen
der MS-Gesellschaft sind im Jahresbericht 2025 als zentrale Anlaufstelle fiir Menschen mit MS und
als fiihrende Fachorganisation dokumentiert. Im Mittelpunkt stehen die Anliegen und Bediirfnisse
von Betroffenen und deren Angehdorigen, welche die Dienstleistungen und Angebote der MS-Ge-
sellschaft nutzen. Der Jahresbericht gibt einen Uberblick iiber das vergangene Jahr und gibt trans-
parent Auskunft iiber die erbrachten Leistungen mittels Zahlen und Fakten, Testimonials von Be-
troffenen, Bildern und Grafiken.

Jahres- und Finanzberichte | Schweiz. MS-Gesellschaft
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Magazin FORTE

Das Magazin FORTE richtet sich an alle Mitglieder der MS-Gesellschaft, MS-Betroffene und Ange-
hérige, an Freiwillige, Spenderinnen und Spender, weitere Geldgebende, Fachpersonen sowie an
die interessierte Offentlichkeit. Das Magazin enthilt — auf den jeweiligen Themenschwerpunkt
ausgerichtet — ein Portrat einer von MS-betroffenen Person, Fachartikel aus Forschung und Thera-
pie, Informationen liber die Veranstaltungen der MS-Gesellschaft und deren Regionalgruppen so-
wie generelle News und Informationen iiber die MS-Gesellschaft.

Das Magazin erscheint 4x jahrlich auf Deutsch, Franzosisch und Italienisch mit einem Umfang von
24 Seiten. Teile der Inhalte sind spezifisch auf die Landesteile Romandie und Tessin ausgerichtet.
Die Gesamtauflage im Jahr 2025 betrug 339'000 (2024: 341'000) Exemplare.

FORTE | Schweiz. MS-Gesellschaft

Das Magazin FORTE ist auch kostenlos als Horzeitschrift bei der Schweizerischen Bibliothek fiir
Blinde und Sehbehinderte erhiltlich.

Magazin FORTE Horzeitschrift | Schweiz. MS-Gesellschaft

Webseite

Die Webseite der MS-Gesellschaft multiplesklerose.ch (DE/FR/IT) wurde im 2025 883°689-mal
(2024: 983’421) besucht. Dieser Riickgang wird vor allem auf den Umstand zuriickgefiihrt, dass Zu-
griffe vermehrt durch KI-Anfragen/Antworten erfolgen. Nutzer erhalten direkt Zusammenfassun-
gen auf ihre Fragen, ohne jemals die Website der MS-Gesellschaft selbst zu besuchen.

Aufgrund der diversifizierten Informationskanile (Social Media) verteilen sich die Informations-
abrufe vermehrt auf die unterschiedlichen Kanile.

Nutzung von Angeboten der MS-Gesellschaft

Soziale Medien
Website
Begegnungswoche
Gruppenaufenthalte
Regionalgruppe
Veranstaltungen

Beratungen
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Bei den digitalen Angeboten wurde die Webseite mit 77.4% von einem noch grosseren Teil der Per-
sonen genutzt als im 2024 (73.9%). Von allen abgefragten Angeboten der MS-Gesellschaft ist die
Website dasjenige, welches am haufigsten von den Befragungsteilnehmenden genutzt wird.

Die oft genutzte Website wird 2025 von 74.7% (2024: 68.8%) der Befragten mit den beiden hochs-
ten Werten beurteilt (Mittelwert: 6.02, n=1036). Es gibt keine signifikanten Unterschiede zwischen
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den drei Sprachgruppen: die Bewertungen sind praktisch identisch. Auch beziiglich anderer Merk-
male wie Geschlecht, Alter oder Stichprobe der Erhebung ist die Zufriedenheit sehr konstant.

Webseite
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Mittelwert= 6.02 / Median= 6

Social Media

Mit total 53’136 Abonnenten (2024: 51°759) in der gesamten Schweiz gehdren die Social-Media-Ka-
nale Facebook, Instagram, X (ehem. Twitter), LinkedIn und YouTube zu den wichtigsten Kommu-
nikations-Instrumenten der MS-Gesellschaft. Die hohe Zahl an aktiven Nutzern dieser Informati-
onskandle belegt die Wirksamkeit der zur Verfiigung gestellten Informationen klar. Die stetig
wachsende Anzahl an Followern zu diesem spezifischen Thema ist auch im internationalen Ver-
gleich aussergewohnlich hoch.

MS-Betroffenen, deren Angehdrigen und weiteren interessierten Personen werden aktuelle Infor-
mationen zu Dienstleistungen, Veranstaltungen, der MS-Forschung, sowie iiber Therapien und
News aus dem nationalen und internationalen Netzwerk vermittelt. Hierfiir kommen Menschen,
die von MS betroffen sind, moglichst oft selbst zu Wort. Content-Formate wie «Gesichter der MS»
erreichen viele 10'000 Personen.

Soziale Medien
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Personen, welche der MS-Gesellschaft auf sozialen Medienfolgen, bewerten den Auftritt mit ei-
nem Mittelwert von 5.99 (n=464), wobei 75.5% (2024: 65.5%) einen der beiden Hochstwerte 6 und 7
wabhlten. Dies entspricht einer Steigerung von rund 10%.

Facebook | Schweiz. MS-Gesellschaft
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Zugriffe auf Videos (YouTube)

Uber ihre Webseite und ihren YouTube-Kanal stellt die MS-Gesellschaft Videos rund ums Thema
Multiple Sklerose zur Verfiigung. Diese beinhalten Webinare, Interviews mit Fachpersonen, Phy-
sio-Ubungen, Erklarvideos und Nachberichte zu Symposien und Veranstaltungen sowie TV-Sen-
dungen mit Fachpersonen der Organisation.

2025 wurde eine Wiedergabedauer von 3’111 (2024: 3'791) Stunden abgerufen (riicklaufige Wieder-
gabedauer vor allem in Deutsch und Franzosisch, Wiedergabedauer in Italienisch angestiegen).
Damit erfahren die Webinare, wissenschaftlichen Informationen iiber Forschung und den Fach-
kongress «MS State of the Art Symposium» eine wirksame «Nachnutzung». Die Anzahl der Teil-
nehmenden an Veranstaltungen erhoht sich durch dieses Angebot signifikant. Interessierte kon-
nen die Informationen zu einem ihnen passenden Zeitpunkt nutzen.

YouTube | Schweiz. MS-Gesellschaft

Videos & Playlisten | Schweiz. MS-Gesellschaft

MS Active App

Die «MS Active App» wurde 2022 in Zusammenarbeit mit der FPMS (Fachgruppe Physiotherapie
bei Multipler Sklerose) lanciert. Die darin gezeigten Ubungsvideos bieten die Moglichkeit, Trai-
nings und Resultate auf einfache Weise in einem Tagebuch festzuhalten und Fortschritte zu doku-
mentieren. Ebenso kdnnen — auch zusammen mit den Physio-Fachpersonen — eigene Ubungen per
Video integriert werden, verschiedene Symptome und Stimmungen erfasst und in einem grafi-
schen Diagramm einfach abgelesen werden.

Die Ubungen sind sehr gefragt. Sie sind leicht verstindlich, so dass auch Personen mit leichten
kognitiven Einschrankungen sehr gut mit der App zurechtkommen. Sowohl von Betroffenen- wie
von Physiotherapeuten-Seite (FPMS) kommen sehr gute Riickmeldungen zu Anwendung und
Wirksamkeit. Die Nutzung dieser fachlich fundierten App, die keinerlei Daten abfliessen ldsst, ist
ungebrochen hoch.

BT multiplesklerose.ch

35


https://www.youtube.com/@MSGesellschaft
https://www.multiplesklerose.ch/de/ueber-uns/medien/videos-playlisten/

L

Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft

Total Anzahl Downloads & Installationen Apple und Google 6701
Apple

Total Anzahl Downloads & Installationen Alle Regionen 3345
Total Anzahl Installationen Schweiz 1552
Total Anzahl Installationen Deutschland 1436
Total Anzahl Installationen Italien 87
Total Anzahl Installationen Frankreich 94
Total Anzahl Installationen Osterreich 124
Total Anzahl Installationen andere 52
Google

Total Anzahl Downloads & Installationen Alle Regionen 3356|
Installationen und Device aktiv in letzte 30 Tage

Total Anzahl Installationen Alle Regionen 1006
Total Anzahl Installationen Schweiz 516
Total Anzahl Installationen Deutschland 245
Total Anzahl Installationen Italien 86
Total Anzahl Installationen Frankreich 44
Total Anzahl Installationen Osterreich 60
Total Anzahl Installationen andere 55
Total Anzahl Installationen und Device aktiv in letzte 30 Tage 1754

Thema Anzahl mal 'besucht’
Bewegungsempfehlungen 2064
Einstellungen

Information 1336
Tagebuch 1949
Tagebuch Eintrag

Ubungen 3016
Ubungsprogramm 3941
Total 19193

MS Active App | Schweiz. MS-Gesellschaft

Flyer und Broschiiren

Auch 2025 wurde das komplette Informationsangebot unter Einbezug des Medizinisch-wissen-
schaftlichen Beirats aktualisiert: Infomaterial | Schweiz. MS-Gesellschaft.

BT multiplesklerose.ch


https://www.multiplesklerose.ch/de/leben-mit-ms/gesundheitstipps/ms-active-app/
https://www.multiplesklerose.ch/de/unsere-angebote/mediathek/infomaterial/#tab-booklet

L

Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft

Informations- und Merkblitter

Im Jahr 2024 wurden alle aktuell angebotenen 65 (2024: 63) MS-Infoblatter in allen Landesspra-
chen gepriift und aktualisiert. Die MS-Infoblatter geben vertiefte Informationen zu medizinischen
und therapeutischen Fragen, Medikamenten, psychischen und sozialen Aspekten, Freizeit und
Mobilitdt sowie zu den Angeboten der MS-Gesellschaft. Sie richten sich an MS-Betroffene, Ange-
horige, Fachpersonen und weitere Interessierte und sind in laiengerechter Sprache verfasst und in
drei Landessprachen erhiltlich.

Sie stehen auf der Website zum Download zur Verfiigung. Erstellung, Update und Pflege dieser In-
formationsblatter sind sehr aufwiandig. Die Qualitdtssicherung wird gemeinsam mit dem Medizi-
nisch-wissenschaftlichen Beirat gewidhrleistet.

Wie im Folgenden aufgefiihrt zeigt sich ein Riickgang der Downloads der MS-Infoblatter im letzten
Jahr um rund 20%. Dies wird darauf zuriickgefiihrt, dass Leute vermehrt online lesen.

Mediathek & Infomaterial | Schweiz. MS-Gesellschaft

Anzahl Downloads MS-Infoblitter im 2025:

Deutsch 13’008 (2024: 16”°085)
Franzosisch 3’503 (2024: 4’718)
Italienisch 956 (2024: 1161)
Total 17°467 (2024: 21°964)

MS-Infoletter

Uber den digitalen MS-Infoletter erfahren Interessierte Aktuelles rund um die MS-Gesellschaft,
neue Angebote, welche Veranstaltungen anstehen und Wissenswertes liber weitere interessante
Themen rund um MS.

Durchschnittliche Anzahl Abonnenten MS Infoletter im 2025:

Deutsch 15'364 (2024: 15°723)

Franzosisch 4'426 (2024: 4'595)

Italienisch 1'548 (2024:1'563)

Total 21'338 (2024: 21°880)
Webinare

Die Webinare (Online-Veranstaltungen) sind neben den physischen Veranstaltungen zu einem
wichtigen Bestandteil des Dienstleistungsangebots gewachsen. Diese Form macht es gerade MS-
Betroffenen leicht, sich ohne die beschwerliche Anreise iiber vielfiltigste Themen zu informieren
und in den Austausch mit Fachpersonen und Gleichgesinnten zu treten. Die Webinare werden auf-
gezeichnet, so dass sie in Ruhe auch nachtraglich auf der Webseite und iiber den YouTube-Kanal
der MS-Gesellschaft angeschaut werden konnen: Webinar: Risikofaktoren & MS Teil 1
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Informations-Medien — physischer und digitaler Versand

Anfragen und Versand von physischem Informationsmaterial wie Flyern, Broschiiren, FORTE-Ma-
gazin oder MS-Infoblittern sind sehr riickldufig. Es erreichen die MS-Gesellschaft durchschnittlich
35 Anfragen pro Monat (DE/FR/IT). In der Regel kommen diese Bestellungen von Privatpersonen
oder Kliniken.

Im Gegensatz dazu werden die Informationsmedien und Fachartikel papier- und ressourcenscho-
nend von der Website heruntergeladen oder per E-Mail verschickt. Im Jahr 2025 wurden total
32'000 (2024: 39'333) PDF-Downloads auf der Webseite registriert. Dieser Riickgang wird dadurch
erklart, dass Nutzende immer starker online lesen.

Spenden- und Imagebarometer

Die MS-Gesellschaft beteiligt sich regelmassig an der von DemoScope seit 2015 durchgefiihrten
Umfragen zum Spendenverhalten der Schweizer Bevolkerung. Ebenfalls abgefragt wird die Be-
kanntheit der beteiligten Organisationen. Auf 2025 hin wurde die Erhebungsmethode geadndert:
von Telefoninterviews hin zu Onlineinterviews. Die Grosse der Stichprobe liegt bei 6'000 erreich-
ten Personen und damit ist sie sehr reprasentativ. Mit dem Methodenwechsel beginnt eine neue
Messreihe. Die Daten ab 2025 kénnen somit nicht mehr direkt mit den Vorjahren verglichen wer-
den.

73% der Haushalte geben an, im Jahr 2025 einer Organisation gespendet zu haben. Dabei haben
4% explizit die MS-Gesellschaft genannt. Der meistgenannte Grund, weshalb nicht gespendet
wird, ist nach wie vor Geldknappheit gefolgt von mangelndem Vertrauen in die Spendenorganisati-
onen. 85% der liber 55-jahrigen spendet nach eigenen Angaben, demgegeniiber stehen 57% der 15-
34-jahrigen. Die Umfrage bestitigt, dass Haushalte mit hoherem Einkommen deutlich mehr spen-
den. 33% der Haushalte gibt an, 1-3 pro Jahr zu spenden und weitere 30% spenden an iiber 10 ver-
schiedene Organisationen. In der Deutschschweiz spenden 4% bis 50 Franken, 6<% bis 100 Fran-
ken, 13% bis 200 Franken und 58+ geben an, 200 und mehr Franken zu spenden. In der Romandie
und im Tessin sind die Werte tiefer.

Interessant sind die auslosenden Faktoren fiir eine Spende: Der adressierte Brief steht immer noch
an zweiter Stelle (Mitgliedschaften und Gonner an erster) , wohingegen der Aufruf in den sozialen
Medien noch immer zuriickliegt und bei 6% der Nennungen liegt. Ebenfalls signifikant ist, dass al-
tere Spendende den adressierten Brief nennen und die jiingeren die sozialen Medien. Diese Zahlen
bestdtigen die Erfahrungen der MS-Gesellschaft. Ebenfalls ein interessanter Hinweis ist, dass die
Befragten die Face-to-Face-Aktionen auf der Strasse an vierter Stelle nennen, diese also stark
wahrgenommen werden und zur Bekanntheit beitragen.

30% der Befragten geben an, sich vorstellen zu konnen, eine Organisation im Testament zu be-
riicksichtigen. Davon haben 2294 angegeben, bereits ein Testament erstellt zu haben und wiede-
rum 18% davon geben an, bereits eine Organisation beriicksichtigt zu haben.

Die gestiitzte Bekanntheit der MS-Gesellschaft liegt bei sehr guten 652, d.h. 659 der befragten
Personen kennen die MS-Gesellschaft dem Namen nach bis hin zu sehr gut. Auch im Bereich «Be-
hinderungen» wird die MS-Gesellschaft als kompetent wahrgenommen und mit 726 genannt. Es
kann somit gesagt werden, dass die MS-Gesellschaft als wirkungsvoll, innovativ und glaubwiirdig
wahrgenommen wird.
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Im Folgenden sind einige Grafiken aufgefiihrt, die obige Aussagen unterlegen.

1. Aufdie Frage, ob ihre Haushalte im 2025 mindestens einmal fiir eine Spendenorganisation
oder ein Hilfswerk Geld gespendet haben, antworten 732 mit ja. Die restlichen Prozente
antworten auf die Frage, warum sie nicht gespendet haben wie folgt:

Spenden vergangene 12 Monate und Argumentation Nicht-Spender

Q2: Haben Sie bzw. Ihr Haushalt im Jahr 2025 Q3: Warum haben Sie im vergangenen Jahr nicht
mindestens einmal fiir eine Spendenorganisation gespendet?
oder ein Hilfswerk Geld gespendet? FILTER: NICHT-SPENDER

Geldknappheit / kein Geld [ N AN N -5
Kein Vertrauen in Spendenorganisationen generell _ 28%
Geld wird nicht fiir vorgesehene Zwecke verwendet_ 18%
Grossteil der Spenden versickert in der Administration - 17%
Zu viel Werbung, werde von Spendengesuchen uberﬂutet- 15%

Kein Interesse - 12%
Keine Mitbestimmung, wohin das Geld fliesst - 11%

Direktunterstiitzung Privatperson - 9%

Engagiere mich personlich (bspw. Freiwilligenarbe'\t)- 7%
Kenne die Spendenorganisationen nicht ausreichend - 7%
Ist Aufgabe des Staates . 5%
Wurde nicht angesprochen / kontaktiert . 4%

Anderer Grund I 1%

mJa u Nein Weiss nicht/keine Antwort Weiss nicht/keine Antwort | | 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Basis: 3'033 Befragte Basis: 755 Befragte
6 | Swissfundraising Spendenbarometer 2025 DemoSCOPE i

2. Am hdufigsten wurde 2025 angegeben, fiir «Menschen mit Behinderung», fiir «Natur-, Um-
welt- und Klima und Artenschutz» und Katastrophen- und humanitdre Nothilfe» gespendet
zu haben.

Spendenzwecke

Q4: Fiir welche der folgenden Themen und Zwecke haben Sie im vergangenen Jahr gespendet?
FILTER: MINDESTENS EINE SPENDE IM JAHR 202X GEMACHT

Menschen mit Behinderungen 34%
Natur- und Umweltschutz, Klima und Artenschutz/Biodiversitét 34%
Katastrophen- und humanitére Nothilfe Ausland 33%
Tierschutz, Tierheime, Tierrechte 31%
Kinder und Jugendliche 31%
Krankheitspravention und Krankheitsforschung 30%
Armutsbekdmpfung in der Schweiz 29%
Entwicklungszusammenarbeit
Menschenrechte
Menschen auf der Flucht, Migration
Altere Menschen im Inland
Weiss nicht/keine Antwort
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Basis: 2’214 Befragte
10 | Swissfundraising Spendenbarometer 2025 DemoSCOPE 4i
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3. Die MS-Gesellschaft wird von 4%%der Befragten als eine der Organisationen genannt, an
die sie spenden.

Q05.1: An welche Spendenorganisationen oder Hilfswerke haben Sie letztes Jahr gespendet?
FILTER: MINDESTENS EINE SPENDE IM JAHR 202X GEMACHT

Schweizer Paraplegiker Stiftung 28%
Krebdiga Schweiz

Krebsforschung Schweiz

Pro Infirmis

Schweizerische Multiple Skerose Gesellschaft

Handicap International

Fragie Suisse

Rheumaliga Schweiz

Schweizerische Stiftung fiir das cerebral gelahmte Kind

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Basis: 2214 Befragte

4. Die MS-Gesellschaft darf sich erneut iiber eine hohe gestiitzte Bekanntheit freuen. 2/3 der
Befragten geben an, die MS-Gesellschaft sehr gut, ziemlich gut oder zumindest dem Na-
men nach zu kennen. Dies ist insbesondere im Vergleich zur Anzahl Betroffener ein guter
Wert.

Bekanntheit NPO gestiitzt (mit Logo)

Q5: Im Folgenden sehen Sie die Logos und Namen von verschied Organisationen. Bitte geben Sie fiir jede
Organisation an, wie gut Sie diese kennen. () Pro Teiinzhmer wnsden maimal 14 Orgarisstionen gezsigt

i
‘
|
F

Schweizer Paraplegiker Stiftung 3% 31% 3% %
Krebsliga Schweiz 20%

2%

Pro Infirmis
Krebsforschung Schweiz 13% 265 41%
Schweizerische Stiftung filr das cersbral gelshmtz Kind IR
Rheumaliga Schweiz [l 18% 42% “%
Schweizerische Multiple Sklerose Gesellsd\a&m 47% “ﬁ
Handicap International 29% 56% b

0%

20% 40% 60% 80% 100%

mJz, kenneich sehr qut  ®Ja, kenne ich ziemlich gut Ja, kenne ich dem Mamen nach  ® Nein, kenne ich nicht Weiss nichtfkeine Antwort

Basis: 1726 Befragte
16 | Swisshundraising Imagebarometer 2025 DemoSCOPE Hi
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Auch im Bereich «Menschen mit Behinderungen» wird die MS-Gesellschaft als kompetente
Organisation wahrgenommen.

5.

Kompetenz im Bereich «Menschen mit Behinderungen»

Q7: Sie sehen nun verschiedene Bereiche, in denen Spendenorganisationen und Hilfswerke tétig sind.
Welche Organisationen sind Ihrer Meinung nach am kompetentesten im jeweiligen Bereich?

38%

Schweizer Paraplegiker Stiftung|
Handicap International

Pro Infirmis.

Binden- und Sehbehindertenverband SB

le Sklerose Gesellschal

Schweizerische Multi

Schweizerischer Gehdrlosenbund SGB-FS:
Arzte ohne Grenzen|

H

fir das

Fragile Suisse

Caritas Schweiz

Schweizerisches Rotes Kreuz}

Pro Senectute Schweiz

Rheumaliga Schweiz|

Amnesty Intemational

Heilsarmee Schweiz

Gliickskette

Internationales Komitee vom Roten Kreuz (IKRK
Krebsliga Schweiz

Schweizer Berghilfe|

HEKS Hilfswerk der Evangelisch-reformierten Kirche Schweij
Krebsforschung Schweiz

7%
0% 10% 20% 30%

Weiss nicht/keine Antwort|

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis: 1'726 Befragte

DemoSCOPE &i

27 | Swissfundraising Imagebarometer 2025
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10.  Wirkungsmessung Beratungen

Der Begriff «Beratungen» beschreibt das Angebot und dessen zentrale Wirksamkeit fiir Betroffene
und Angehdrige nur unzureichend. Einerseits ist allein schon die «MS-Infoline» ein niederschwel-
liges Angebot, welches 2025 von 3'397 Personen genutzt wurde (2024: 3'786). Sie bietet eine uner-
setzliche Anlaufmdglichkeit, bei der von einfachen Fragen zu MS, Versicherungen, Finanzen, Woh-
nen, Transport, Medikamenten etc. Betroffene und Angehdrige auch anonym ins Gesprach mit
Fachpersonen kommen. Die Anzahl der MS-Betroffenen, die qualifizierte und unabhiangige Unter-
stiitzung durch die MS-Gesellschaft in Anspruch nehmen, ist gegeniiber dem Vorjahr um 82 zu-
riickgegangen.

Viele Ratsuchende beanspruchen im Anschluss (oder durch Empfehlung von behandelnden Neuro-
logen) eine individuelle, vertiefte und weiterfiihrende, qualifizierte Beratung und Begleitung. Die
MS-spezifische, unabhingige aktive Rolle der Sozialarbeitenden und Pflegefachpersonen schafft
konkrete Losungen und Perspektiven. Dies wird auch in der Klientenbefragung sehr deutlich. Das
Engagement der Mitarbeitenden fiir MS-Betroffene zeigt grosse Wirkung auf das Leben mit MS:
Finanzielle Sicherheit, rasche monetare Unterstiitzung in Notsituationen, konkrete Antworten auf
essenzielle Fragen, vertrauliche Gesprache iiber personliche Herausforderungen, Partnerschaft,
Gesundheit, Arbeit oder Wohnsituationen. Der ressourcen- und losungsorientierte Ansatz, in Ver-
bindung mit hochstehendem und unabhangigem Fachwissen, erklart die von Betroffenen wahrge-
nommene positive Wirkung dieses Angebots fiir Betroffene und Angehorige.

Im Rahmen der qualifizierten Beratung und wirksamen Unterstiitzung von MS-Betroffenen und
Angehdrigen wurden im Jahr 2025 dringend notwendige finanzielle Hilfen in der Hhe von 358’366
CHF (2024: 553’728 CHF) gesprochen. In einem dusserst sorgfiltigen Priifungsprozess auf der
Grundlage der Subsidiaritdt werden Bedarf und Moglichkeiten von Betroffenen gepriift — von
Zahnarztkosten und weiteren, von den Sozialversicherungen nicht gedeckten krankheitsbedingten
Mehrkosten, liber Umbaufinanzierung von Fahrzeugen oder der Wohnung bis hin zur Finanzierung
von sportlichen Aktivititen oder Trainingsgerdten. Es wird auch finanzielle Unterstiitzung fiir
junge Menschen gesprochen, die sich in Ausbildung befinden und sich trotz ihrer MS-Herausforde-
rung durch gute Qualifikation am Arbeitsmarkt positionieren wollen. Die tiefgreifende Priifung ist
anspruchsvoll, fiir Antragstellende und die Beratenden.

Kein Franken wird leichtfertig vergeben: Nur MS-Betroffene, die einen wirklichen Bedarf nachwei-
sen konnen, werden unterstiitzt. Diese Unterstiitzung ist ein hochwirksamer Beitrag zur Sicherung
der Lebensqualitdt und leider manchmal auch existentieller Notwendigkeiten von Menschen, die
durch ihre MS-Erkrankung in finanzielle Schwierigkeiten geraten sind. Das Beratungsteam stellt
zugleich sicher, dass tragfihige und dauerhafte Losungen fiir Betroffene gefunden werden. Die Ab-
nahme an ausbezahlten Unterstiitzungsmitteln zeigt einen Riickgang von ca. 35 % gegeniiber dem
Vorjahr 2024. Die aufgewandten Mittel wurden hochwirksam verwendet. Die Ursache fiir den sig-
nifikanten Riickgang von 35% bediirfen einer vertieften Analyse, um geeignete Massnahmen und
Anpassung umzusetzen. Die Analyse muss kldren, ob es sich um einen voriibergehenden Bedarfs-
riickgang (wie in der Vergangenheit bereits festgestellte 1—2-jahrige Riickgdange) handelt, oder ob
es ein dauerhafter Trend ist. Einerseits hat hochwirksame sozialarbeiterische Begleitung eine
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dauerhafte Stabilisierung auch der finanziellen Situation zum Ziel, der Bedarf an finanzieller Un-

terstiitzung sollte sich infolge der Intervention reduzieren.

Finanzielle Direkthilfe an Betroffene 2025

Lebensunterhalt -1200
41010 Kommunikation und Mobilitit -7'351.75
41020 | Pflege und Betreuung Zuhause -12°453.85

Ungedeckte Krankheitskosten -104'331.65
a1040 | Uberbriickungshilfen -49°212.90
41050 | Kurse, Erholung, Fitness, Sport und Fitnessgerite -26'981.25
41060 | Fachberatungen und Berufliche Qualifikationen -3'536.4
41070 | Mobilitat -126'145.34
41080 | Bewegliche Hilfsmittel -18°631.20
41090 |Bauliche Massnahmen -8'521.60
4100 Total Finanzielle Direkthilfe an MS-Betroffene -358'365.94

Finanzielle Direkthilfe an Betroffene 2024

Lebensunterhalt -13°200.00
41010 Kommunikation und Mobilitit -7’331.10
41020 | Pflege und Betreuung Zuhause -12°436.05

Ungedeckte Krankheitskosten -162°604.30
41040 | Uberbriickungshilfen -30’703.30
41050 | Kurse, Erholung, Fitness, Sport und Fitnessgerite -36’396.10
41060 | Fachberatungen und Berufliche Qualifikationen -11’157.65
41070 | Mobilitat -226’590.25
41080 | Bewegliche Hilfsmittel -38’816.05
41090 | Bauliche Massnahmen -14°493.45
4100 Total Finanzielle Direkthilfe an MS-Betroffene -553°728.25

Mit 10’514 Beratungsstunden im 2025 liegen die aufgewendeten Beratungsstunden leicht unter
Vorjahresniveau (2024: 11'178). Im 3-Jahresvergleich (23/24/25) zeigt sich jedoch eine deutliche Re-
duktion der Beratungsstunden um 1’000 Stunden. Diese Entwicklung wird fokussiert ausgewertet,
um

— die Ursachen hierfiir belastbar zu beurteilen
— geeignete Massnahmen im Interesse der Betroffenen ergreifen zu knnen
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Die Analysen hierzu sind linderiibergreifend eindeutig:
- KI wird deutlich hdufiger genutzt, vor allem fiir schnelle Information und Orientierung
- Sie ersetzt niedrigschwellige Informationsangebote teilweise
— Die Kernleistungen von MS-Patientenorganisationen bleiben jedoch unersetzlich

— Medikamentdse und nichtmedikamentdse Therapien: Therapiedaten lassen zwar eine ho-
here Anzahl von MS-Betroffenen erkennen, die im Vergleich zum Jahr 2016 im Durchschnitt
6 Jahre frither diagnostiziert werden und somit einen ihrem Alter entsprechenden guten
Gesundheitsstatus haben (oftmals, allerdings nicht immer, schwere Verlidufe werden auch
in dieser Gruppe weiterhin beobachtet). In Verbindung mit dem Fortschreiten der Erkran-
kung (PIRA) unter DMT-Therapie muss in Kohortenstudie und MS-Register beobachtet
werden, wie sich der Verlauf der Friihdiagnostizierten und Friihtherapierten nach 6-8 Jah-
ren darstellt, um valide vergleichende Aussagen iiber medikamentdse und nichtmedika-
mentdse Therapien treffen zu konnen. Ein zuriickgehender Dienstleistungsbedarf auf-
grund aktueller Therapien kann hieraus nicht abgeleitet werden.

Im 2025 wurden 4’827 (2024: 5'206) MS-Betroffene durch Fachpersonen der MS-Gesellschaft in ih-
ren personlichen Anliegen betreut und individuell wirksam unterstiitzt. Fiir die erreichten Perso-
nen ist eine hohe Wirkung festzustellen.

Klientenfeedback, welches die « Wirksamkeit» sehr treffend erklart:

«Vielen Dank fiir die wertvolle Unterstiitzung zur Anschaffung eines Elektro-Rollstuhls mit Steh-
funktion und Kopfsteuerung. Dank der Aufstehfunktion erhalte ich wieder mehr Selbstandigkeit
und Selbstbestimmung (Briefkasten leeren, hoher gelegenes erreichen, Gesprache auf Augenhohe
etc.).»
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Weiterempfehlung der Beratung im 2025— Darstellung in Prozenten

Weiterempfehlung der Beratung
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(n=279)

Weiterempfehlung der Beratung im 2024 — Darstellung in Prozenten
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Auch wenn der absolute Wert der obersten Antwortkategorie leicht gesunken ist, so zeigt sich bei
Betrachtung des Erfiillungsanteils (oberste 3 Antwortkategorien) ein gegeniiber dem Vorjahr
nochmals gesteigerter Wert auf die Frage der «Weiterempfehlung der Beratung».

Im Folgenden werden die prozentualen Haufigkeiten dargestellt zu diversen Aussagen, mit wel-
chen die Befragten konfrontiert wurden, wobei 1 = trifft gar nicht zu und 7 = trifft genau zu, bedeu-
tet.
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Die Beratungsfachperson hatte Verstandnis
fir meine Situation
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Die Beratungsfachperson ist auf meine
Fragen und Anmerkungen eingegangen
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Die Beratung war hilfreich
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Die Art der Beratung
hat meinem Beddrfnis entsprochen
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Ich fiihlte mich in der Beratung Auf lange Sicht wird mir
ernst genommen die Beratung helfen
100% 100%
80% 75.2 80%
60% 60% 51.5
40% 40% 20.2
20% 14 11 14 18 58 53 20% 26 44 4 66 107
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Nach der Beratung hatte ich
mehr Zuversicht
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In allen oben gezeigten Grafiken zeigt sich ein Riickgang in der obersten Antwortkategorie. Wenn
man aber den Erfiillungsanteil (Zielerreichungsgrad) betrachtet, blieb die Zufriedenheit entweder
stabil oder wurde in den meisten Fragen ausgebaut.

In einem gesonderten Frageblock der Kundenbefragung wurden die Nutzung, die Evaluation sowie
die Wirkung des Beratungsangebots der MS-Gesellschaft (inklusive MS-Sozialberatung an lokalen
Standorten) erfasst. Die Teilnehmenden wurden nach ihrer generellen Einschatzung zum Angebot
befragt und nach der spezifischen Zufriedenheit mit Teilaspekten der zuletzt erhaltenen Beratung.
Es wurde auch eine Einschdtzung der Wirkung der Beratung erhoben. Die Resultate dieser Fragen
werden im Folgenden dargestellt.

Die letzte Beratung fand fiir 59.1%% der Befragten telefonisch statt, wiahrend 23.5% ein personliches
Gesprach vor Ort in Anspruch nahmen. Hier zeigt sich ein Riickgang von fast 6 % gegeniiber dem
Vorjahr. Gleich geblieben sind hingegen die personlichen Gespriche im Rahmen von Veranstaltun-
gen. Beratungen per Video (3.6%) oder schriftlich per E-Mail (10%%) kamen seltener vor, haben sich
aber beide gegeniiber dem Vorjahr um ca. 30% gesteigert.

Es zeigen sich sprachregionale Unterschiede in der Komposition der Beratungsformen. Gefragt
nach der letzten Beratung sagten 36.7% der italienischsprachigen Personen, dass diese personlich
vor Ort stattgefunden habe (DE: 17.6%, FR: 30.2%). Dabei fillt auf, dass die personlichen Gespra-
che in der italienischen und deutschen Schweiz deutlich zuriick gingen (beide um ca. 10%) aber in
der franzosischen Schweiz stabil blieben.
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Form der letzten Beratung
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Die personlichen Beratungen dauerten im Schnitt langer als telefonische Beratungen.

Im Rahmen der eingangsgenannten vertieften Evaluation der Ursachen der Verdnderungen werden
Massnahmen abgeleitet, welche dem (zunichst angenommenen) verdnderten Bedarf der Nutzer
entsprechen.
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Themen der Beratung

Die Befragungsteilnehmer wurden nach den wichtigsten Themen der letzten Beratung befragt. Sie
konnten dabei aus einer Liste bis zu drei Themenfelder auswahlen. Das hdufigste Thema war wie
schon im vorhergehenden Jahr die Sozialversicherungen. Weitere zentrale Themen sind Arbeit und
Finanzen.

Themen der letzten Beratung

Sozialversicherung 47.9
Arbeit

Finanzen

Mobilitat, Spitex, Entlastungsdienste

Familie und soziales Umfeld
MS-Medikament, Behandlung
Wohnen/Lebensgewohnheiten

Arzte, medizinische Fachpersonen
Psychosoziale Aspekte
MS-Diagnose/-Verlauf/-Schub

Pflegerische Themen

Erndhrung

Angehorige/Betreuende, begleitende Person
Sport

Impfungen

Rehabilitation/Kinaesthetics

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%50%

(n=284)
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Zufriedenheit mit der Beratung

Neben der Nutzung wurde auch die generelle Zufriedenheit mit der letzten Beratung nach Ge-
sprachsform erhoben. Dabei zeigt sich bei Betrachtung des Erfiillungsgrades ein leichter Riickgang
(ca. 2 %) der Zufriedenheit, was das personliche Gesprach angeht. Die Zufriedenheit in Bezug auf
den Erfiillungsanteil (Erfiillungsanteil die spezifische Kennzahl, die ausdriickt, wie viel Prozent der
Befragten eine positive Bewertung abgegeben haben) bleibt aber auf weiterhin hohen 90%. Der
Erfiillungsanteil wird genutzt, um Handlungsbedarf schnell sichtbar zu machen:

- Hoher Erfiillungsanteil (z. B. > 80 %): die Erwartungen werden weitestgehend erfiillt.

- Niedriger Erfiillungsanteil (z. B. < 50 %): Hier herrscht kritischer Handlungsbedarf, da we-
niger als die Halfte der Befragten eine positive Riickmeldung gibt.

Die Zufriedenheit mit den telefonischen Gesprachen bei Betrachtung des Erfiillungsgrades zeigt
sich gleichbleibend gegeniiber dem Vorjahr. Dabei konnte allerdings die Zustimmung in der obers-
ten Antwortkategorie um ca. 5% gesteigert werden.

Zufriedenheit nach Gesprachsform

Im personlichen . .
Gesprachvor Ort Telefonisch

70% 63.6

60% 53.4

50%
40%

28.8
30% 24.2

20%

10% 8
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0% ———— s e N - .

1 2 3 4 5 6 7

(n=66-163)

Wird diese allgemeine Zufriedenheit nach der Form der Beratung aufgeschliisselt, zeigt sich wie
schon im Vorjahr, dass Personen, die eine Beratung im personlichen Gesprach vor Ort hatten, am
zufriedensten waren (Mittelwert: 6.33, n=66). Aber auch die telefonische Beratung (Mittelwert:
6.15, n=163) und auch die Beratung per E-Mail (Mittelwert: 6.63; bei tiefer Fallzahl n=27) kommen
sehr gut an.

Eine positive Einschatzung ergibt sich bei der Frage, ob man die Beratung weiterempfehlen wiirde

(n=279). Dies wiirden 68.5% auf jeden Fall machen (Wert 7) und weitere 18.3% haben den zweit-
hochsten Wert 6 auf der Skala gewahlt. Die mittleren Werte (3 bis 5) wurden von 10.0% gewahlt
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und nur 3.2% gaben an, dass sie die Beratung nicht weiterempfehlen wiirden (Werte 1 oder 2). Der
Mittelwert bei der Frage, ob sie die Beratung weiterempfehlen wiirden, ist dhnlich wie bei der Er-
hebung im Jahr 2024 sehr hoch 6.38 (2024: 6.35).

Weiterempfehlung der Beratung

70% 68.5
60%

50%

40%

30%

20% 18.3

10% 5.7
2.1 1.1 1.4 2.3
0% — IS —
1 2 3 4 5 6 7

(n=279)

Der Durchschnittswert fiir das Weiterempfehlen der Beratung ist besonders hoch, wenn die letzte
Beratung in Form eines personlichen Gesprachs vor Ort stattfand (Mittelwert: 6.43). Bei telefoni-
schen Beratungen liegt der Wert bei 6.32. Im Vergleich zum Vorjahr wurde auch das Weiteremp-
fehlen der Beratung nach E-Mail-Beratungen besonders hoch bewertet mit im Mittel 6.61(2024:

6.13).
Evaluation von Teilaspekten der Beratung

Um ein genaues Bild iiber die Wirkungen und die Evaluation der letzten Beratung zu erhalten, wur-
den die Befragten mit verschiedenen Aussagen konfrontiert, denen sie zustimmen oder nicht zu-
stimmen konnten. Dabei wurden 12 verschiedene Aspekte der letzten Beratung erfragt.

Die Zustimmung wurde jeweils auf einer Skala von 1bis 7 erfasst, wobei 1 = trifft gar nicht zu und 7
= trifft genau zu bedeutet.

Die folgenden Abbildungen 21 und 22 geben einen graphischen Uberblick zu den Einschitzungen
der Beratungssituation, der Beratungsperson sowie der antizipierten Wirkung der Beratung.

BT multiplesklerose.ch

51



Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft

Aussagen lber die Wirkungen der letzten Beratung

Die Beratungsfachperson hat mir zugehort 6.6
Ich fiihlte mich in der Beratung 6.5
ernst genommen ’

Die Beratungsfachperson hatte Verstandnis
" . . . 6.4
fir meine Situation

Die Beratungsfachperson ist auf meine 6.3
Fragen und Anmerkungen eingegangen ’

Die Beratungsfachperson hat einen 6.3
kompetenten Eindruck hinterlassen ’

Die Art der Beratung
hat meinem Bedrfnis entsprochen

(n=268-278)

Aussagen liber die Wirkungen der letzten Beratung
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Sehr hohe Zustimmungswerte (Mittelwerte iiber 6) bekamen die Aussagen zum Verhalten und zur
Expertise der Beratungsfachpersonen. So gaben die Klienten an, dass die Beratungspersonen
ihnen zugehort hidtten (Mittelwert: 6.56), dass man sich in der Beratung ernst genommen fiihle
(6.50), dass die Beratungsfachperson Verstandnis fiir Situation der Betroffenen hatten (6.54), dass
die Beratungsperson einen kompetenten Eindruck hinterliessen (6.45), dass die Beratungsperson
auf die Fragen und Anmerkungen eingegangen seien (6.34) und dass die Beratungsfachperson
wichtige Inputs einbrachten (6.12).

Gegenliber der Befragung im Jahr 2024sind die durchschnittlichen Bewertungen in all diesen Di-
mensionen nochmals leicht gestiegen.

Auch die generelle Angemessenheit der Beratungsform — sei es personlich, per Video, telefonisch,
per Chat oder schriftlich — wurde sehr positiv bewertet, mit einem Mittelwert von 6.15.
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Leicht niedriger, aber immer noch positiv, ist die Zustimmung zu Aussagen zur (antizipierten) Wir-
kung der Beratung. «Die Beratung war hilfreich» erhielt eine durchschnittliche Zustimmung von
6.14; bei «Nach der Beratung wusste ich, was ich jetzt tun kann», war der Wert 5.93; fiir «Auf lange
Sicht wird mir die Beratung helfen» liegt die durchschnittliche Bewertung bei 5.85; fiir «Nach der
Beratung hatte ich mehr Zuversicht», ist die Bewertung bei 5.63.

Den niedrigsten Wert erzielte die Aussage «Ich fiihlte mich durch die Beratung entlastet» mit 5.62.
Hierzu gilt es allerdings zu bedenken, dass es bei den Beratungen nicht notwendigerweise das Ziel
ist, eine Handlungsanleitungen zu entwickeln oder den Personen einfach eine hohe Zuversicht ein-
zureden.

Die Zustimmung zu den vorliegenden Aussagen kann man daher auch nicht automatisch mit einer
Bewertung der tatsdchlichen Beratungsqualitit gleichsetzen.

Insgesamt lasst sich damit festhalten, dass die durchschnittlichen Zustimmungswerte zu diesen
Aussagen bei personlichen Beratungsgesprachen vor Ort etwas hoher liegt als bei telefonischen
Beratungsgesprichen, beispielsweise bei der Frage, ob die Beratungsfachpersonen einen kompe-
tenten Eindruck hinterlassen hat (Mittelwert: 6.41vs. 6.20). In der italienischsprachigen Teilbefra-
gung sind die Zustimmungswerte generell leicht hoher als in den anderen beiden Sprachen. Keine
systematischen Unterschiede gibt es beim Geschlecht der Befragungsteilnehmer.

Eine Form der Wirkungsmessung ist die Frage, ob man den Eindruck habe, dass die Beratung iiber
lange Sicht helfen wird (Abb. 23). Eine knappe Mehrheit der Teilnehmenden stimmt dem vollstan-
dig zu (51.5% wahlten den Wert 7). Weitere 20.22% wihlten hier den zweithochsten Wert 6, hinge-
gen wiahlten nur 7.0% einen der beiden tiefsten Werte (Mittelwert: 5.85). Diese Werte sind insge-
samt alle sehr dhnlich zur Befragung im Jahr 2024.

"Auf lange Sicht wird mir die Beratung helfen "

60%
50%
40%
30%

20.2
20%

10.7

10% 6.6

0%

(n=272)

Gesamthaft betrachtet sind die Befragten mit dem Verhalten der Beratungsfachpersonen, der Art
und Weise der Beratung, dem Inhalt und der Wirkung wie schon in den Vorjahren sehr zufrieden
und es offenbaren sich keine systematischen Probleme in der Wahrnehmung der Beratung durch
die gesamte Nutzerschaft.

Diese vorhergehenden Resultate unterscheiden sich nicht systematisch oder substanziell zwischen
den unterschiedlichen Personengruppen, eingeteilt nach der Geschlechtszugehdrigkeit, der Al-
terskategorie, dem Erwerbsstatus, dem Zivilstand oder dem hochsten Bildungsabschluss.

BT multiplesklerose.ch

53



L

Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft

1. Peer Support

Auf Basis der Angebots- und Bediirfnisevaluation 2023 wurde im Jahr 2024 die Etablierung eines
neuen Angebotes entschieden. Im April 2025 wurde ein Peer Support auf Basis eines Curriculums,
das von Betroffenen, Fachpersonen der MS-Gesellschaft, Neurologen und Psychologen (Mitglieder
des MSAB) etabliert wurde. Selektion von Betroffenen, deren mehrwachige, fundierte Ausbildung
(52 Stunden) und regelmdssige Weiterbildungen und Supervisionssitzungen (2 bis 3 Mal pro Jahr)
sind fixe Bestandteile dieses Angebotes, welches 2025 als Pilot gestartet und 2026 als etabliertes
(Video/Teams) Angebot fortgefiihrt wird.

Peergesprache 81
DE 55
FR 21
IT 5
Frauen 65
Manner 16

Den Peer Personen stehen die Fachpersonen des Beratungsteams jederzeit zur Seite. Zudem findet
eine wechselseitige Zuweisung von Peergesprachspartnern an die Fachberatung und umgekehrt
statt. Zu Beginn des Jahres 2026 wurde die Schwelle von 100 Kontakten (das sind zumeist mehrere
Gesprache) liberschritten. Eine Befragung der Nutzer dieses Angebotes auch im Hinblick auf die
erziele Wirkung ist im Jahr 2026 vorgesehen. Ein industrieunabhingiges Angebot ist den Nutzerin-
nen und Nutzern ausserordentlich wichtig.

1. Glaubwiirdigkeit und Vertrauen
— Peerpersonen mit eigener MS-Erfahrung schaffen eine authentische, vertrauensvolle Bezie-
hung.
— Industrieunabhangigkeit starkt die wahrgenommene Neutralitdt und reduziert Interessen-
konflikte.
— Betroffene nehmen Informationen eher an, wenn sie nicht als «verkaufsgetrieben» wahrge-
nommen werden.
2. Kombination aus Erfahrung und Fachkompetenz
— Durch strukturierte Ausbildung (Neurologie, Pflege, Psychologie, Sozialarbeit) wird Erfah-
rungswissen mit evidenzbasierter Fachkenntnis kombiniert.
— Dies ermoglicht qualitativ hochwertige, zugleich lebensnahe Beratung.
— Peerpersonen fungieren als Briicke zwischen medizinischem System und Alltagsrealitat.
3. Forderung von Selbstwirksamkeit und Krankheitskompetenz
— Austausch auf Augenhdhe starkt Selbstmanagement, Coping-Strategien und Entschei-
dungsfihigkeit.
— Betroffene entwickeln realistische Erwartungen und mehr Handlungssicherheit im Umgang
mit der Erkrankung.
— Peersupport unterstiitzt informierte Therapieentscheidungen (Shared Decision Making).
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4. Psychosoziale Entlastung
— Reduktion von Isolation, Angst und Stigmatisierung durch Identifikation mit Gleichbetroffe-
nen.
— Niedrigschwelliger Zugang zu emotionaler Unterstiitzung.
— Erganzt professionelle psychosoziale Angebote ohne sie zu ersetzen.
5. Versorgungsliicken schlieRen
— Peersupport kann zeitliche und strukturelle Defizite im Gesundheitssystem abfedern (z. B.
kurze Arztkontakte).
— Bietet kontinuierliche Begleitung zwischen medizinischen Terminen.
— Unterstiitzt besonders in Ubergangsphasen (Diagnose, Therapieumstellung, Progression).
6. Qualititssicherung durch strukturierte Ausbildung
— Schulung durch Fachpersonen (Neurolog:innen, Psycholog:innen etc.) gewdhrleistet:
o klare Rollenabgrenzung (keine medizinische Therapieentscheidung)
o evidenzbasierte Informationsweitergabe
o ethische Standards und Kommunikationskompetenz
— Supervision und Fortbildung sichern langfristige Qualitat.
7. Kosteneffizienz und Systemnutzen
— Stirkung der Selbstkompetenz kann zu besserer Adhirenz und weniger Fehl- oder Uberver-
sorgung fiihren.
— Potenziell geringere Inanspruchnahme akuter Gesundheitsleistungen.
8. Unabhingigkeit als Schutzfaktor
— Keine Einflussnahme durch pharmazeutische oder wirtschaftliche Interessen.
— Fokus auf individuelle Bediirfnisse statt auf Produkt- oder Therapiepromotion.
— Erhoht Transparenz und ethische Integritit des Angebots.

Die erste Befragung der Nutzer ergibt folgende Angaben: Die positive Einschdtzung der Nutzenden
in Bezug auf die Wirkung des Angebotes ist differenziert und gibt erste Hinweise fiir Potenzial zur
Verbesserung der Wirkung. Eine vertiefe Befragung der Nutzenden im Jahr 2026 soll eine verbes-
serte Positionierung, eine bessere Vorabklirung der Erwartungen und Uberarbeitung des Angebo-
tes ab 2027 ermoglichen.
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Q6 Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen zur Zufriedenheit mit dem
Peer Support (z.B. 1= Trifft nicht zu / 4= Trifft genau zu):

Réponses obtenues : 22 Question(s) ignorée(s) : 1

90%
B0%
T0%
B0%
50%
40%
0%
20%

A% | I I
Die Paer Person ist Meine inhaltliche lch wilrde anderen
auf Fragen und Erwartungen zur Peer die Paer Suppart
Anmerkungen Support wurden welterempfehlen.
eingegangen. erfille.

Q7 Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen zur Messung der Wirkung
des Peer Supports (z.B. 1= Trifft nicht zu / 4= Trifft genau zu):

Répanses obtenues @ 22 Question(s) ignorée(s) : 1

50%
40%
30%
20%%
0%
Mein Wissen in Bezug Meine Einstellung in Die gawonnenen
auf das Thema hat Bezug auf das Thema Erkenntnisse werden
sich vargrossert. hat sich verandert. Einfluss auf mein

zukiinftiges Verhal...
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REPONSES

Herzlichen Dank fir das tolle Angebot. Ein offenes Ohr bei einer Neudiagnose und sich dann

Q8 Das mochte ich noch mitteilen:

Réponses obtenues : 13

einfach verstanden fishlen ist GOLD wert.

Question(s) ignorée(s) : 10

Es hat mir extrem viel geholfen und ich bin sehr dankbar dartiber

Danke fiir die Grosszigigkeit der Peer Person, die ihre Zeit kostenlos zur Verfligung stellt. das

iat alles andere als selbstverstandlich

Ich fande es sinnvoll eine gréssere Zeitreserve fur Fragen des Teilnehmers einzuplanen

Ich hatte den Call 5 Tage nach der Verdachtsdiagnose (noch im Spital). Es war wahnsinnig gut.

Ich musste unbedingt erfahren, wie andere mit MS Leben (und v.a. dass das Leben
weitergeht). Ganz liebe Grilsse an Marla!

Es hat einfach zu diesem Zeitpunkt sehr gut getan. Danke.

Vielen Dank fiir die Maglichkeit, mich mit einem Peer auszutauschen.bis dahin fihlte ich mich
alleine und hilflos. So konnte ich den ersten Schock der Diagnose besser annehmen und
verarbeiten.

Ich bin Pflegefachfrau, habe keine MS Betroffene in meinem Umfeld. Und wenn ich an MS
dachte dachte ich ausschliesslich an 60 jahrige, deprimierte, mihsame Patientinnen im
Rollstuhl. Es hat fdr mich unglaublich viel bedeutet einen MS Betroffenen kenne zu lemen der

positiv ist und voll im Leben steht. Vielen, vielen Dank fir diese Maglichkeit!

Das Angebot ist sehr gut und man bekommt viele persénliche Infos zu den anstehenden

Fragen

Tolles Angebot, insbesondere der Hinweis, dass man sich auch erst in einigen Wochen
zurlickmelden kann

sehr wertvolles und tolles Angebot

Wir werden uns wieder austauschen und waren uns sympathisch.

Ich hatte ein sehr gutes Gesprach!

REPONSES

Lexpérence d'une autre personne atteinte et |a connaissance de son vécu est trés
intéressante. Les échanges et écoutes font du bien et on se sent moins seul fasse 4 cette
maladie avec un pair pour en parler. Merci et bravo pour cette démarche que vous proposez.

Merci

Un immense MERCI pour cette offre qui m'a été et me sera peut-étre & nouveau trés utile.
Jaime beaucoup le format 1:1, I'échange en direct, en visio mais aussi la confidentialité qui va
avec (je suis - en tout cas jusgu'a présent- beaucoup moins a l'aise avec les rencontres en
groupe et/ou publiques). Ces rencontres en visio par les paires m'ont apporté vraiment
beaucoup: connaissances trés utiles, liens pour aller plus loin, pistes de réflexion et d'action
ainsi que soutien moral! Une offre qui, je l'espére, continuera a exister! Merci encore!

Q8 Voila ce que jaimerais faire savoir:

Réponses obtenues : 4

Question(s) ignorée(s) - 1

C était génial le contact que ] al eu. Je recommande vivement )

MM multiplesklerose.ch

DATE
20/05/2026 07:29

08/05/2026 14:31
03/05/2026 10:18

01/05/2026 09:04

01/05/2026 08:10

30/04/2026 22:33
30/04/2026 21:46

30/04/2026 18:15

30/04/2026 17:50

30/04/2026 17:34

30/04/2026 17:23
30/04/2026 16:48
30/04/2026 16:45

DATE

30/04/2026 23:11

30/04/2026 17:29
30/04/2026 17:12

30/04/2026 16:57

57



L

Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft

12. Wirkungsmessung Veranstaltungen

Die MS-Gesellschaft fiihrte im Jahr 2025 insgesamt 12 Webinare mit 644 Teilnehmenden durch. Im
Vergleich zu 2024 wurde das Webinar-Angebot leicht reduziert. Wahrend die Zahl der Webinare
um 25 % zuriickging, verringerte sich die Teilnehmendenzahl mit 13,7 % deutlich weniger stark.
Gleichzeitig stieg die durchschnittliche Zahl der Teilnehmenden pro Webinar, was die anhaltende
Attraktivitdt und Relevanz dieses Formats unterstreichen. Fiir die Zukunft sind vermehrt hybride
Veranstaltungsformate angedacht, um die Vorteile von Prasenz- und Online-Angeboten noch bes-
ser miteinander zu verbinden.

Insgesamt sind die Nutzerzahlen im Vergleich zu 2024 leicht zuriickgegangen: Nach 2’848
Teilnehmenden im Jahr 2024 (ohne Regionalgruppen) belduft sich die aktuelle Zahl auf 2’s40. Im
Vergleich zu 2023 mit 2’157 Teilnehmenden entspricht dies jedoch weiterhin einem deutlichen Zu-
wachs von 383 Teilnehmenden. In der langjdhrigen Tendenz habt die Nutzerzahl der Veranstaltun-
gen seit dem Jahr 2021 um fast 1/3 mit iiber 700 Personen kontinuierlich zugenommen. Die diese
kontinuierliche Zunahme ist ein verlasslicher Indikator fiir eine auf dem PDCA-Zyklus beruhende
Angebotsverbesserung.

Mit 157 (2024:140) schweizweit durchgefiihrten Veranstaltungen und 25 Wochen an betreuten
Gruppenaufenthalten, Begegnungswochen und Kindercamps wurde ein breites Leistungsspekt-
rum fiir alle Betroffenengruppen angeboten und auf demselben hohen Niveau wie im Vorjahr
durchgefiihrt. 2’046 MS-betroffene IV-Berechtigte und 1'200 nicht IV-berechtigte Personen haben
die Veranstaltungsangebote der MS-Gesellschaft genutzt (ohne Veranstaltungen der Regional-
gruppen). Diese Steigerung bei nicht IV-berechtigten Teilnehmenden zeigt auf, dass die
Ansprache von jiingeren MS-Betroffenen erfolgreich und wirksam ist — bei zeitgleicher Deckung
der Bediirfnisse von IV-berechtigten Betroffenen. Gerade die Angebote fiir Neudiagnostizierte
Personen finden besondere Resonanz.

Die fachpflegerisch betreuten Gruppenaufenthalte geben pflegenden Angehorigen die Gelegenheit
zu regenerieren. Die Mdglichkeit zur Erholung kann belastende Situationen entscharfen. MS-Be-
troffene kdnnen nur dann lange zu Hause wohnen, wenn die Belastung fiir die pflegenden Angeh6-
rigen nicht zu gross wird. So kann der Wechsel in ein Pflegeheim verzégert oder gar verhindert wer-
den. Fiir schwer MS-Betroffene stellen die Gruppenaufenthalte eine wirksame Méglichkeit dar,
aus dem stark durch Aspekte der Erkrankung belasteten Alltag in ein abwechslungsreiches Umfeld
zu wechseln, welches durch gemeinsame Aktivitdten, Ausfliige und Austausch geprigt ist.

Das Feedback der MS-Betroffenen und der pflegenden Angehorigen ist auch im Jahr 2025 liberwil-
tigend positiv. Der Perspektivenwechsel und das aktive Miteinander in Verbindung mit der Betreu-
ung durch Fachpersonen und durch die wichtigen freiwilligen Helfenden haben stark positive Aus-
wirkungen auf die Lebensqualitdt dieser schwer eingeschrinkten Personen. Auch im Jahr 2025 wa-
ren der Bedarf an Entlastungsangebote fiir stark Betroffene unverdandert hoch. Da die Zahl der MS-
Betroffenen mit sehr hohem Pflegeaufwand — solche, die nicht in einem Gruppenaufenthalt be-
treut werden kdnnen — stetig zugenommen hat, hat die MS-Gesellschaft reagiert und 2023 ein zu-
sdtzliches Angebot fiir MS-Betroffene geschaffen, die fiir die Aktivititsangebote der Gruppenauf-
enthalte gesundheitlich zu stark eingeschrankt sind. «Auszeit plus» wurde 2023 erstmals
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durchgefiihrt und ist seit 2024 Teil des reguldren Angebots (nach Priifung und Auswertung des Pi-
lotangebots 2023 gemass Plan-Do-Check-Act Zyklus).

Die Wirksamkeit dieser Dienstleistung zur Entlastung der Angehdrigen muss als besonders hoch
eingeschatzt werden. Eine Auszeit fiir pflegende Angehorige — im Wissen, dass ihre Liebsten nicht
einfach irgendwo «untergebracht» sind, sondern im Angebot der MS-Gesellschaft gut versorgt
sind, Abwechslung und Anregung erfahren, ermdglicht es den verantwortungsvollen Angehorigen
liberhaupt erst, dieses Angebot anzunehmen und auf diese Weise selbst wieder zu Kriften kom-
men zu kénnen.

Die Begegnungswochen und Kindercamps haben weniger stark von MS-Betroffenen und Kindern
von Eltern mit MS auch im Jahr 2025 die Méglichkeit gegeben, miteinander positive Erfahrungen
ausserhalb des Alltags zu machen, ohne die eigene Situation oder Einschrankungen erklaren zu
miissen. Im Vordergrund stehen der Austausch unter Menschen, die alle MS-Experten sind, und
Lernsequenzen iiber die Krankheit und deren Auswirkungen. Dieses selbstverstiandliche Gemein-
schaftsgefiihl und das Sich-auf-Augenhohe-Begegnen bewirken Selbstvertrauen und schaffen Ver-
trauen. Besonderes Augenmerk wird auch in diesem Angebot auf die Sicherheit der Teilnehmen-
den gelegt. Dies betrifft die Betreuenden (Sonderprivatausziige, Erste Hilfe Kompetenzen), die
Schulung von Fahrerinnen und Fahrern, sowie medizinische Vorabkldarungen bei den Teilnehmen-
den.

Gerade die Gaste in den Kindercamps, die sowohl ein unbeschwertes Freizeitangebot mit professi-
oneller Betreuung und Begleitung erleben als auch Zeit fiir Gesprache untereinander und mit Fach-
personen haben, ist dieser Tapetenwechsel ein emotional sehr starkendes Element. Es erlaubt
schone Erlebnisse ohne padagogische Uberlastung.

Die Teilnehmenden der unten aufgefiihrten Veranstaltungen (dies sind nicht alle Veranstaltungen
im 2025) wurden im Anschluss an die Kurse, Seminare, Informationsveranstaltungen oder Zyklen
gebeten, die Wirkung auf ihre personliche Lebensqualitdat mit dem Bewertungsraster «1= trifft
nicht zu» bis «4 = trifft genau zu» zu bewerten. Diese Angebote erreichten dabei in der Summe ei-
nen Mittelwert von 3.59.

Diese individuelle Bewertung belegt die sehr positive Wirkung der Veranstaltungen deutlich und
zeigt ein Einpendeln der durchschnittlichen Bewertung auf einem hohen Wert von rund 3.6 auf ei-
ner Skala 1-4 (3.09/2022, 3.1/2023, 3.68/2024.)

Aufgrund des immer wieder gedusserten Bediirfnisses zum emotionalen Austausch mit anderen
neudiagnostizierten MS-Betroffenen bietet die MS-Gesellschaft auch 2025 ca. alle 2 Monate eine
virtuelle Veranstaltung «Multiple Sklerose fiir Anfanger: Ein neuer Raum zum Austausch» an. Die
Auswertung der Teilnehmenden-Feedbacks im Rahmen der Wirkungsmessung sind ermutigend
und haben die MS-Gesellschaft veranlasst, diese Veranstaltung weiter kontinuierlich anzubieten
und sie in ihrem Veranstaltungsportfolio zu verankern.

Erginzend konnte in den Feedbacks das Bediirfnis der Teilnehmenden nach faktenbasiertem Ba-
siswissen zu diversen Themen rund um Multiple Sklerose festgestellt werden. Zudem haben sich
aus Beratungsgespriachen mit neu diagnostizierten Betroffenen Themen herauskristallisiert, die
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aus fachlicher Sicht wichtig sind, damit ihnen nicht aus Unwissenheit zu einem spdteren Zeitpunkt
Nachteile erwachsen.

Basierend auf der Zusammenarbeit mit dem Medizinisch-wissenschaftlichen Beirat und internen
Fachpersonen werden wichtige Themen und kompetente Referenten festgelegt. Nicht in jedem
Thema und nicht sofort erkennt jeder Teilnehmende eine Wirkung fiir sich selbst, oftmals entfaltet
die erhaltene Information zu einem spiteren Zeitpunkt und in einem anderen Zusammenhang ihre
Wirkung. Diese zeitlich versetzte Wirksamkeit konnen Teilnehmende nicht als «Wirkungs» im un-
mittelbaren Sachzusammenhang der Veranstaltung erfahren oder bewerten. Dennoch bewirken
die an Veranstaltungen beispielsweise zum Thema «Antientziindliche Erndhrung» erhaltenen In-
formationen ohne jeden Zweifel bei vielen Teilnehmenden eine Verhaltensinderung, wenn auch
nicht zum Zeitpunkt der Veranstaltung. Daher zielt der wissenschaftlich-fachlich strukturierte in-
haltliche Aufbau des Veranstaltungsprogramms auf die grésstmdogliche Wahrscheinlichkeit ab,
dass es zu Verhaltensanderungen kommen wird. Einfacher ist dies bei Angeboten wie Klettern
oder Yoga, hier tritt die Wirkung des Angebots fiir die Teilnehmenden sowohl unmittelbar vor Ort
als auch langfristig ein.

Entsprechend kann die Messung der Wirkung sowohl auf dem direkt Erlebten und somit einer Be-
fragung basieren als auch auf der wissenschaftlich antizipierten Wirksamkeit eines fiir MS-Be-
troffene fachlich relevanten Bildungsangebots. So hat beispielsweise der jahrliche Fachkongress
«MS State of the Art Symposium» eine weitgehende Wirkung fiir Neurologinnen und Neurologen
und andere Therapeuten. Hier werden aktuelle MS-Fachinformationen aus erster Hand von For-
schenden und Klinikern prasentiert und in Workshops vertieft. Somit wird durch die Schulung von
Multiplikatoren eine weitreichende Wirkung fiir MS-Betroffene erzielt.

Online-Angebote

Gerade Online-Veranstaltungen mit Neurologinnen, Neurologen und Forschenden, die in der Re-
gel keinen ganzen Tag Veranstaltungsprasenz in Anspruch nehmen, bieten sowohl fiir MS-Be-
troffene als auch fiir Referenten enorme Vorteile: Referenten kénnen ihre Zeit effizient einsetzen
und miissen nicht mehrere Stunden fiir An- und Abreise aufwenden. Das erhéht die Wahrschein-
lichkeit, qualifizierte Referenten zu gewinnen und zudem ein breites Angebot offerieren zu konnen.
2025 wurden 10 Webinare mit total 455 Teilnehmenden durchgefiihrt.

Dariiber hinaus wurden die Online-Kurse gezielt um niederschwellige und alltagsnahe Formate
erweitert, wie beispielsweise Beckenbodentraining fiir Frauen und Ménner, sowie bestehende be-
wegungs- und gesundheitsférdernde Kurse wie Energiemanagement, Erndhrung, Yoga, Qi Gong
u.v.m. weitergefiihrt. Diese Online-Angebote leisten einen wichtigen Beitrag zur Frderung des
korperlichen und psychischen Wohlbefindens von MS-Betroffenen und ergdnzen die klassischen
Informationsformate sinnvoll.

MS-Betroffene haben sich zudem sehr positiv liber die Nutzbarkeit dieses Angebots gedussert:
Eine oftmals sehr beschwerliche Anreise (im Rollstuhl oder mit anderen Einschrankungen) entfallt.
Weniger stark Betroffene konnen das Angebot besser nutzen, da sie wesentlich flexibler (ortsun-
gebunden) teilnehmen konnen.
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Wirkungsmessung Befragung Veranstaltungen 2025

Um die Wirkung unserer Veranstaltungen nachweisen zu konnen haben wir entsprechende Fragen
in all unseren Teilnehmendenbefragungen der Veranstaltungen integriert. Dies zeigt sich an einem

Beispiel aus dem Jahr 2024 wie folgt:

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen zur Messung der Wirkungder Veranstaltung

(z.B.1=Trifft nicht zu / 4= Trifft genau zu):

1. Mein Wissen in Bezug auf das Thema hat sich vergréssert.
2. Meine Einstellung in Bezug auf das Thema hat sich verdndert.
3. Die gewonnenen Erkenntnisse werden Einfluss auf mein zukiinftiges Verhalten haben.

F8 Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen zur Messung der Wirkung
der Veranstaltung (z.B. 1= Trifft nicht zu / 4= Trifft genau zu):

Beantwonet: 10

100%

O
G0%
S50%
40%
30%
0%
|
0%
Mein Wissen in Bezug
auf das Thema hat
sich vergrossert.
) B:
1
Mein Wissen in Bazug auf das Thema hat sich 0.0
vergrissen o
Meineg Einstellung in Bezug auf des Thema hat sich 0.0
werandert. o

Die gewonnenen Exenntnisse werden Einfluss auf mein 0.0
ZukOnftiges verhalten haben o

Ubersprungen: O

Meine Einstellungin
Berug auf das Thema
hat sich werindert.

10.00%

10.00%

10.00%
1

20.00%

50.00%

30.00%
3

Beispiel: Befragung «Antientziindliche Ernahrung bei MS» 2024
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Durchschnittliche Bewertungen 2025

Durchschnitt nach Veranstaltung

488 279383
3725

o o
|
©

Bewertung

e N e e [N e e

Diagramm-Auszug aus der Befragung einzelner Veranstaltungen 2025

Die sehr hohe Bewertung der Wirkung der Veranstaltungen, die Teilnehmendenzahlen und die
Feedbacks belegen einerseits die Wirksamkeit der Veranstaltungsangebote und andererseits die
Aufnahme der Erfahrungen aus den zuriickliegenden Jahren (Plan-Do-Check-Act-Zyklus). Diese
exakte Auswertung, Analyse und die daraus folgenden Verbesserungsmassnahmen werden fort-
gefiihrt.

Eine standardisierte Befragung der Gaste, die an Gruppenaufenthalten, «Auszeit Plus» und Begeg-
nungswochen teilnehmen, wird durchgefiihrt. Da hier schwer- und schwerstbetroffene Gaste be-
treut werden, werden keine Wirkungsmessungsfragen erhoben. Beispielsweise wire die Frage, ob
sich das Wissen und die Verhaltensweisen in Zukunft &ndern wiirden, eher unangemessen. Einen
unheilbar schwer MS-betroffenen Gast nach 2 Wochen des erfreulichen Miteinanders und der Ab-
wechslung vom herausfordernden Alltag nach der Wirkung dieses Angebots auf seine Lebensqua-
litdt zu befragen, wird im besseren Falle auf Unverstdndnis stossen. So miissen hier die Anzahl der
immer wiederkehrenden Giste, die gute Auslastung des Angebots und die Feedbacks der Giste fiir
eine Wirkungsannahme geniigen.

Im Jahr 2025 wurden 7 Gruppenaufenthalte, 1 «Auszeit Plus», 4 Begegnungswochen und 2 Kinder-
camps durchgefiihrt. Hierzu mussten 25 professionelle Leitungspersonen engagiert, ausgebildet
und angestellt werden. Rund 220 freiwillige Helfende wurden motiviert, engagiert und ausgebil-
det. 32 Kinder in 2 Kindercamps wurden durch Fachpersonen und freiwillige Helfende begleitet.

Die personlichen Feedbacks der Teilnehmenden und deren Angehdrigen bestatigen die grosse po-
sitive Wirkung dieser 733 7age Gruppenaufenthalte und Auszeit Plus im Jahr 2025 fiir schwer MS-
betroffene Menschen, 28 Tage Begegnungswochen und 13 Tage Kindercamp. Insbesondere die in
den eng getakteten Alltag der 24/7 eingebundenen pflegenden Angehorigen werden mit diesem
Angebot gezielt entlastet. Die pflegenden Angehorigen kénnen auf diese Weise der latent drohen-
den psychischen und kdrperlichen Uberlastung und sozialen Isolation wirksam begegnen. Die
Sorge tragenden Angehdrigen konnen auf diese Weise sicher sein, ihre Angehérigen nicht einfach
«abzugeben», sondern wissen sie in kompetenter Pflege und guter personlicher Betreuung. Erst
diese Gewissheit ermoglicht pflegenden Angehdorigen eine wirksame und gute Auszeit «plus».
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Die Angebote lassen sich in sechs Hauptbereiche gliedern:

Information & Krankheitswissen

z. B. MS fiir Anfanger, Hormone, Stammzellentherapie, MS Register, Versorgungsqualitat
Symptommanagement

z. B. Fatigue, Kognition, Gangstorungen, Riickenschmerzen, Blasen- und Sexualfunktions-
stérungen

Bewegung & Korperwahrnehmung

z.B. Yoga, Pilates, Qigong, Zumba, Tanzen, Klettern, Rollstuhltraining

Entspannung & psychische Stabilisierung

z. B. Achtsamkeit, Meditation, Yoga Nidra, Autogenes Training, Resilienz, Embodiment
Erndhrung & Alltag

z. B. antientziindliche Erndhrung, Erndhrungsworkshop, Reisen ins Ausland, digitale Un-
terstitzung

Austausch & soziale Teilhabe

z. B. Begegnungslunches, Austauschformate, Frage-Antwort-Veranstaltungen

2. Charakter des Angebots

Das Veranstaltungsangebot war nicht nur medizinisch-informativ, sondern klar ganzheitlich auf-
gebaut. Es adressierte:

korperliche Ebene
psychische Ebene
soziale Ebene
alltagspraktische Ebene

3. Was besonders gut funktioniert hat

Aus den Riickmeldungen stechen hervor:

kompetente und empathische Kursleitungen

hohe Relevanz der Themen fiir den MS-Alltag

gute Verstandlichkeit vieler Veranstaltungen

starker Nutzen des Austauschs mit anderen Betroffenen

grosse Wertschatzung fiir regelmassige Bewegungs- und Entspannungsangebote
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4. Typische Verbesserungshinweise

Wiederkehrende Hinweise waren:

— teilweise zu viel Theorie / zu viele Fachbegriffe

—  Wunsch nach mehr Praxis und konkreten Alltagstipps

— Bedarf an mehr Vertiefung
— Fatigue-bedingte Hiirden bei Abendterminen oder hoher Taktung
—  Wunsch nach mehr Vernetzung und Austauschmaglichkeiten

5. Fazit

Das Angebot 2025 war insgesamt breit, relevant und wirksam. Besonders stark war seine Wirkung
wenn Veranstaltungen:

— verstandlich aufbereitet waren,

— Austausch erméglichten,

— konkrete Bewaltigungsstrategien vermittelt wurden,

— und MS-Betroffene emotional wie praktisch gestarkt wurden.

Ressourcen

» Fachpersonen

« Kursleitungen

* MS-Gesellschaft
* Online-Tools

* Kursraume

* Netzwerke

Grundlage
Struktur, Wissen
und QOrganisation

Impact-Modell der MS-Veranstaltungen 2025

Von den eingesetzten Ressourcen Uber die Angebote bis zur langfristigen Wirkung fir Menschen mit Multipler Sklerose

Angebote 2025 Direkte Outputs

* Information

» Symptomkurse
= Erndhrung

= Bewegung

« Entspannung

« Austausch

Formate
online und
vor Ort

* Teilnahme

* Wissensinput
« Ubungen

* Fragen klaren
* Austausch

* Motivation

Unmittelbar
sichtbare Ergebnisse

Kurzfristige
Wirkung

» mehr Verstandnis

» Entlastung

» Ernstgenommenwerde
—»>

» heue Impulse
= Zugehdrigkeit

Direkt splrbar
bei Betroffenen

Langfristiger Impact

« héhere Selbstwirksamkeit

« bessere Alltagsbewaltigung
« weniger Isolation

« mehr soziale Teilhabe

« stabileres Wohlbefinden

Zielwirkung
far Menschen mit MS

Besonders starke Wirkung laut Rickmeldungen: Wissensgewinn, emotionale Entlastung, Austausch und praktische Unterstiitzung im Alltag.
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13.  Kooperationen mit anderen Organisationen

Stakeholder und Partner werden systematisch erfasst und gepflegt sowie der In- und Outputin
einem Zyklus iiberpriift.

Grundsatzlich sind MS-spezifische Schnittstellen und Leistungen immer wieder neu zu iiberpriifen
und die Interaktionen bedarfsgerecht anzupassen. Mit der FPMS (Fachgruppe Physiotherapie bei
Multipler Sklerose) findet eine enge Kooperation statt, um eine MS-spezifizierte Zusatzqualifika-
tion der Therapeutinnen und Therapeuten zu gewdahrleisten. Dies ist ein fiir Betroffene entschei-
dendes Angebot. Die «MS Active App» wurde gemeinsam mit der FPMS entwickelt.

Die Zusammenarbeit mit Inclusion Handicap (IH) ist stets auf die Strategie der MS-Gesellschaft
hin zu iberpriifen: Hier unterscheiden sich die Strategien beider Organisationen bei dem jeweils
gleichen Ziel. Die Schnittstelle und Zusammenarbeit mit Pro Infirmis (PI) definiert sich durch sach-
liche Kooperation fiir gemeinsame Klienten und die Expertise der MS-Gesellschaft. Die Schnitt-
menge der konstruktiven Zusammenarbeit ist ergebnisorientiert im Interesse der Klientinnen und
Klienten.

Ebenso gestaltet sich die Zusammenarbeit mit MSIF (internationaler MS-Verband), EMSP (euro-
pdischer MS-Verband) und den MS-Organisationen der Nachbarldnder. Auch hier entsprechen
nicht alle Ziele und Aktivitdten der Partnerorganisationen den Interessen der MS-Betroffenen und
Angehorigen in der Schweiz. Unter anderem unterscheidet sich die strikt pharmaunabhingige Fi-
nanzierung der MS-Gesellschaft von deren Themensetzungen und Finanzierungsméglichkeiten.

Grundsatzlich sind daher simtliche Kooperationen zunichst am Nutzen fiir MS-Betroffene in der
Schweiz und an den strategischen Vorgaben der MS-Gesellschaft ausgerichtet und bediirfen der
genauen Uberpriifung in Einzelprojekten.

Diese strikten inhalts- und ergebnisorientierten Kooperationen miissen stets konkrete Ergebnisse
erbringen. So, wie dies in der Partnerschaft mit der Schweizerischen Neurologischen Gesellschaft

(SNG) gut liberpriifbar der Fallist: Therapieleitlinien, Empfehlungen zu beispielsweise Symptom-
behandlung und andere MS-spezifische Themen und Publikationen werden durch die SNG als va-

lide und pharmaunabhingige Fakten an die Schweizer Neurologinnen und Neurologen kommuni-
ziert und erhalten daher eine weit grossere Wirksamkeit, als wenn die MS-Gesellschaft hier allein

auftreten wiirde. Daher werden bestehende Mitgliedschaften und Kooperationen jahrlich auf de-

ren Nutzen fiir MS-Betroffene und Angehdrige hin liberpriift.
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14.  Plan-Do-Check-Act: Prioritatensetzung und kontinuier-
liche Verbesserung

Die MS-Gesellschaft verankert den Grundsatz des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)
als zentrales Steuerungsprinzip in ihrer Organisationsfiihrung. Das PDCA-Modell (Plan-Do-Check-
Act) bildet dabei den strukturellen Rahmen, innerhalb dessen strategische Planung, operative Um-
setzung, systematische Erfolgsmessung und gezielte Anpassung als aufeinander abgestimmter
Regelkreis ineinandergreifen.

Dieses Vorgehen stellt sicher, dass Entscheidungen auf einer soliden Datenbasis getroffen werden,
dass Ressourcen gezielt dort eingesetzt werden, wo die grosste Wirkung fiir MS-Betroffene und
Angehorige erzielt wird, und dass die Organisation lernfahig bleibt und sich proaktiv weiterentwi-
ckelt.

Phase 1: PLAN - Strategie und Zielsetzung
Strategischer Rahmen

Der Vorstand der MS-Gesellschaft legt im Rahmen der Strategieentwicklung jeweils die Zeit-
schiene fiir die Umsetzung und Implementierung der Strategie im Unternehmen fest. Mit der
neuen Strategie 2025—30, die im April 2025 verabschiedet und per Mitte 2025 in Kraft gesetzt
wurde, hat die MS-Gesellschaft einen umfassenden Planungshorizont definiert, der als Grundlage
fiir alle operativen Entscheidungen und Ressourcenallokationen dient.

Im Jahr 2024 wurde im Zuge der Ausarbeitung der neuen Strategie der bestehende Regelprozess
erneut vollstindig durchlaufen und auf die aktuellen Gegebenheiten, Erkenntnisse und gesell-
schaftlichen Entwicklungen ausgerichtet.

Strategische Schwerpunkte 2025—2030

Aus dem KVP-Prozess resultieren folgende priorisierte strategische Handlungsfelder, die gleicher-
massen die Reaktion auf identifizierte Verbesserungspotenziale wie auch die proaktive Gestaltung
der Zukunft widerspiegeln:

— Steigerung der direkten Interaktion mit MS-Betroffenen: Ausbau der physischen, telefoni-
schen sowie digitalen und virtuellen Kontaktpunkte, um die Erreichbarkeit und Kunden-
ndhe nachhaltig zu verbessern

- Weiterentwicklung der digitalen Finanzierungsformen: Steigerung von Effizienz und Kun-
denndhe im Fundraising; Intensivierung der Kooperation mit bestehenden Netzwerkpart-
nern sowie Aufbau neuer strategischer Partnerschaften

—  Weiterverfolgung und Konsolidierung der bisherigen Strategie: Sicherung der erreichten
Fortschritte und Nutzung bestehender Starken als Grundlage fiir die Weiterentwicklung

— Verstdrkte bereichsiibergreifende Zusammenarbeit: Forderung der internen Vernetzung,
um Dienstleistungen gemeinsam zu entwickeln und zu vermarkten sowie die Finanzie-
rungsbasis und Kundennihe nachhaltig zu sichern
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— Steigerung des Stiftungs- und High-Donor-Marketings gesamtschweizerisch sowie des
Legate-Marketings: Erschliessung zusadtzlicher Grossspenden- und Erbschaftsquellen zur
langfristigen Finanzierungssicherung

— Etablierung eines messbar wirksamen digitalen Fundraisings ab 2025: Aufbau datenge-
stiitzter digitaler Akquisitionskandle mit klar definierten KPIs zur Erfolgsmessung

Die konsequente strategische Planung schafft damit die Voraussetzung fiir eine gezielte, wir-
kungsorientierte Steuerung der gesamten Organisation.

Phase 2: DO — Operative Umsetzung

In der DO-Phase werden die strategischen Ziele in konkrete Massnahmen und Dienstleistungen
uberfiihrt. Die MS-Gesellschaft setzt dabei auf eine breite, zielgruppengerechte Angebotspalette,
die sowohl physische als auch digitale Kandle umfasst. Bereichsiibergreifende Zusammenarbeit
sichert dabei, dass Angebote nicht isoliert entwickelt werden, sondern in einem koharenten Ge-
samtportfolio fiir MS-Betroffene und Angehdorige verankert sind.

Die wachsende Nachfrage nach Dienstleistungen der MS-Gesellschaft — auch bedingt durch Ange-
botsreduktionen anderer Organisationen — macht eine kontinuierliche Prozessoptimierung und
Effizienzsteigerung in den Dienstleistungsbereichen zwingend notwendig. Dies ist ein klar identifi-
ziertes KVP-Handlungsfeld fiir die kommenden Jahre.

Phase 3: CHECK — Systematische Erfolgskontrolle
Wirkungsmessung als zentrales Steuerungsinstrument

Die CHECK-Phase bildet das Herzstiick des KVP bei der MS-Gesellschaft. Die jahrliche Wirkungs-
messung liefert strukturierte, quantitative und qualitative Erkenntnisse liber die Wirksamkeit der
erbrachten Leistungen. Die Ergebnisse werden gemeinsam mit den Produkt- und Leistungsverant-
wortlichen analysiert und priorisiert. Zusatzlich erbringt die Besprechung der Ergebnisse mit den
Verantwortlichen des BSV weitere wertvolle Erkenntnisse zur Weiterentwicklung des Leistungsan-
gebots. Der Fokus liegt stets auf dem messbaren Nutzen fiir MS-Betroffene und Angehdrige.

Beschwerdemanagement

Ergdnzend zur Wirkungsmessung wird ein systematisches, laufendes Beschwerdemanagement
betrieben. Dieses wird iiber alle Bereiche, Angebote und Landesteile einheitlich gefiihrt. Beschwer-
den, Vorschliage und Anregungen werden vollstindig erfasst und bis zur abschliessenden Losung,
Beantwortung oder Abschluss nachverfolgt (getrackt):

Overblick Beschwerdeiave| * % Obarblick Beschwardethema * % Obarblick Beschwerdestatus * % Oberblick Beschwerdestala
oo it @ et P et et [rr—— e Gt
et Denes J ny
2 2 e @
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Die Kennzahlen belegen die hohe Qualitit der Leistungserbringung:
Gesamtzahl Riickmeldungen: 11 Beschwerden, Vorschliage und Anregungen im Jahr 2025

Quote (direkte Nutzer): 0,05 % bezogen auf 63'580 direkte Nutzerinnen und Nutzer der Dienstleis-
tungsangebote

Quote (alle Erreichten): 0,00293 % bezogen auf alle 668'409 im Jahr 2024 erreichten Personen

Losungsquote: Alle Beschwerden und Anregungen konnten bis auf eine zur Zufriedenheit der Be-
troffenen gelost werden

Diese ausserordentlich tiefe Beschwerdequote bei gleichzeitig hoher Losungsrate ist ein starker
Indikator fiir die Qualitdt und Kundennahe der Angebote und bestatigt die Wirksamkeit der beste-
henden Prozesse. Im Sinne des KVP wird die einzige nicht zur Zufriedenheit geloste Beschwerde
als konkreter Anlass zur weiteren Prozessverbesserung genutzt.

Phase 4: ACT — Ableitung von Handlungsfeldern und Massnahmen
Vom Wirkungsmessungsbericht 2024 zum Handlungsfeld 2025

Der KVP-Kreislauf schliesst sich in der ACT-Phase: Aus den Erkenntnissen des Wirkungsmessungs-
berichts werden konkrete, verbindliche Handlungsauftrage abgeleitet. Als prioritdres Handlungs-
feld fiir das Jahr 2025 wurde auf Basis des Wirkungsmessungsberichts 2024 folgendes definiert:

Verbesserung der Beurteilung des Veranstaltungsangebots zur Steigerung der Lebensqualitdt von
MS-Betroffenen.

Gezielte Massnahmen zur Qualitidtssteigerung, Angebotsanpassung und Kommunikation wurden
in der Folge entwickelt und umgesetzt. Die nun klar verbesserten Beurteilungen im Wirkungsmes-
sungsbericht 2025 belegen die Wirksamkeit dieser ergriffenen Massnahmen eindriicklich und be-
stitigen die Funktionsfihigkeit des KVP-Kreislaufs der MS-Gesellschaft.

Handlungsfeld 2025: Regionalgruppen

Aus dem Wirkungsmessungsbericht 2024 wird das Handlungsfeld «Regionalgruppen» als priorita-
rer Schwerpunkt fiir das Jahr 2025 definiert. Die gegeniiber 2023 zuriickgegangenen Bewertungen
der Regionalgruppen-Angebote sind ein klarer, datengestiitzter Handlungsauftrag im Sinne des
KVP: Die Angebote der Regionalgruppen sollen in einem partizipativen Prozess gemeinsam mit
den Regionalgruppen selbst konstruktiv weiterentwickelt werden.

Dieses Vorgehen unterstreicht ein Kernprinzip des KVP bei der MS-Gesellschaft: Verschlechterun-
gen in der Beurteilung werden nicht als Misserfolg interpretiert, sondern als wertvolle Riickmel-
dung genutzt, um das Leistungsangebot gezielt und nachhaltig zu verbessern.
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Effizienzsteigerung als strukturelle Herausforderung

Die kontinuierliche Zunahme der Kundinnen und Kunden — forciert auch durch Angebotsreduktio-
nen anderer Organisationen im Bereich der MS-Versorgung — stellt die MS-Gesellschaft vor die
strukturelle Herausforderung, ihre Kapazitdten und Prozesse laufend weiterzuentwickeln. Im
Sinne des KVP werden Effizienzsteigerungen und Prozessoptimierungen in den Dienstleistungsbe-
reichen daher als strategische Daueraufgabe verstanden, nicht als einmalige Reaktion auf akute
Engpasse.

KVP in der Forschungsmittelvergabe

Der Grundsatz des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses gilt gleichermassen fiir die For-
schungsforderung der MS -Gesellschaft. Die Evaluation der eingereichten Forschungsantriage hat
gezeigt, dass insbesondere bei «Quality of life»-Projekten ein Optimierungspotenzial hinsichtlich
der formalen Antragsqualitit besteht. Dieses Defizit fiihrte dazu, dass der Anteil geférderter
«Quality of life»-Projekte im Verhiltnis zu klassisch medizinischen Projekten geringer ausfiel, als
es dem inhaltlichen Stellenwert dieser Forschungsrichtung entsprochen hitte.

Die MS-Gesellschaft hat hieraus unmittelbar die Konsequenz gezogen und vor der nichsten An-
tragsperiode im Jahr 2024 eine gezielte Weiterbildung fiir Antragstellende eingefiihrt, um die for-
male Antragsqualitdt nachhaltig zu verbessern. Der Effekt dieser Weiterbildungsmassnahme wird
in der nachfolgenden Vergaberunde 2025/2026 systematisch tiberpriift und bildet damit den Aus-
gangspunkt fiir die nichste Iteration des KVP-Kreislaufs in der Forschungsforderung.

Dieses Vorgehen illustriert exemplarisch das KVP-Prinzip der MS-Gesellschaft: Erkannte Schwa-
chen werden systematisch analysiert, gezielte Gegenmassnahmen werden ergriffen, und die Wirk-
samkeit dieser Massnahmen wird im nachsten Zyklus tiberpriift und dokumentiert.

Fazit: KVP als Organisationsprinzip der MS-Gesellschaft

Der Plan-Do-Check-Act-Kreislauf ist bei der MS-Gesellschaft nicht nur ein formales Managemen-
tinstrument, sondern ein gelebtes Organisationsprinzip. Die konsequente Verkniipfung von Stra-
tegieplanung, operativer Umsetzung, systematischer Wirkungsmessung und datengestiitzter An-
passung schafft eine lernende Organisation, die ihre Ressourcen gezielt dort einsetzt, wo der
grosste Nutzen fiir MS-Betroffene und deren Angehorige entsteht.

Die positiven Entwicklungen im Veranstaltungsbereich, die Priorisierung der Regionalgruppen, die
Initiative zur Verbesserung der Forschungsantragsqualitit sowie das wirkungsvolle Beschwerde-
management sind konkrete Belege dafiir, dass der KVP-Ansatz bei der MS-Gesellschaft greift und
stetig zu qualitativen Verbesserungen im Sinne der Zielgruppen fiihrt.
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